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1. TARKOITUS JA SOVELTAMISALA

Téaman whistleblowing-politikan ("Politiikka”) tarkoituksena on maéaritelld SOL-yhtididen linjaukset ja toimintatavat
tilanteisiin, joissa tydntekija tai kolmas osapuoli haluaa ilmoittaa epailemastaan vaarinkaytdksesta tai muusta toiminnasta,
joka ei ole SOLin hyvan liiketavan periaatteiden, arvojen tai ohjeistusten mukaista. Politiikka kuvaa myds SOL-yhtididen
toimintamallin ilmoitusten ja mahdollisten vaarinkaytosten selvittdmiseksi, sekd SOLin sitoumuksen ilmoittajien
suojelemiseksi.

Politiikan tavoitteena on varmistaa lapinakyvat, riippumattomat ja luotettavat menettelyt epakohtien ja vaarinkaytosten
ilmoittamiseen ja selvittdmiseen seka suojata ilmoittajien, ilmoitusten kohteena olevien henkildiden ja SOL-yhtididen etuja.

Ohjeiden tarkoituksena on kannustaa ja mahdollistaa tyontekijéiden seka muiden sidosryhmien ilmoitukset SOL-yhtidille,
jotta yhtid voi puuttua epdasialliseen toimintaan ja kehittdd toimintaansa. Whistleblowing-ilmoitukset kasitelldan aina
viipymatta ja tdman Politiikan mukaisesti.

Tatd Politikkaa on noudatettava kaikissa SOL-yhtididen liiketoiminnoissa ja yhtidissa sekd kaikkien johtajien,
toimihenkildiden ja tyontekijoiden toimesta. EU:n ilmoittajansuojeludirektiivin ja sitd seuraavien kansallisten lakien ja
asetusten mukaisesti Politiikkaa voidaan tdydentda maakohtaisilla ohjeilla.

SOLin Suomen lakiosasto vastaa keskitetysti tdman Politikan noudattamisen seurannasta ja toimeenpanosta seka
aiheeseen liittyviin kysymyksiin vastaamisesta. SOLin kansainvalisten yhtididen osalta paaasiallinen vastuu Politiikan
noudattamisen seurannasta ja toimeenpanosta kuuluu kohdemaan SOL-yhtididen erikseen nimetyille vastuuhenkildille.

2. KANAVAT EETTISTEN HUOLENAIHEIDEN
ILMOITTAMISEEN

2.1. Kaytettavissa olevat kanavat

SOLissa tavoitteemme ja toimintatapamme on kehittda liikketoimintaa avoimesti ja eettisesti kestavalla tavalla.
Tyontekijdmme, asiakkaamme ja muut yhteistybkumppanimme ovat tarkein tietolahteemme. On tarkead, ettd jokainen
iimoittaa epailemastaan vaarinkaytoksesta tai sellaisesta toiminnasta, joka ei ole SOLin hyvan liikketavan periaatteiden,
arvojen tai ohjeistusten mukaista. Nain saamme mahdollisuuden korjata, estda tai oikaista kaikki epakohdat ja
vaarinkaytokset.

Tarjoamme useita kanavia havaittujen epakohtien ja huolenaiheiden esiin nostamiseksi ja ilmoittamiseksi:

1. Ensimmainen vaihtoehto on aina arvioida, voisiko tilanteen ratkaista keskustelemalla, kysymalla ja puuttumalla.
Ota asia puheeksi, jos jokin asia jaa mietityttdmaan tai koet, etta jokin asia ei suju oikein. Usein asiat ratkeavat jo
varhaisessa vaiheessa, kun ne tuodaan keskusteltaviksi.

2. Voit aina kaantya esihenkildsi puoleen ja kysya neuvoa myds silloin, kun et ole varma oikeasta toimintatavasta.

3. Mikali et voi tai halua kdantya asiassa esihenkil0si puoleen, tai haluat tehda esihenkildsi toimintaa koskevan
ilmoituksen, voit oftaa yhteyttd esihenkildsi esihenkilddn, luottamushenkiléon, tydsuojeluvaltuutettuun
henkildstohallintoon tai SOLin johtoon.

4. Voit myOs kysya neuvoa lakiosastolta tai tehda ilmoituksen suoraan lakiosastolle. Lakiosasto auttaa arvioimaan
tilannetta ja neuvoo luottamuksellisesti.

5. Jos edelld mainitut vaihtoehdot eivat syystd tai toisesta tunnu sinulle sopivilta, voit ilmoittaa huolestasi
whistleblowing-ilmoituskanavaan (ks. kohta 2.2). Tdméa kanava on myds ulkoisten sidosryhmien kaytettavissa.
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limoittajansuojelulain soveltamisalaan kuuluvissa tilanteissa® ilmoitus voidaan tietyin edellytyksin tehda Suomessa myods
oikeuskanslerinviraston  yllapitdamaan keskitettyyn  ulkoiseen  whistleblowing-ilmoituskanavaan. Kannustamme
ensisijaisesti tekemaan ilmoituksen sisaisten kanavien kautta. Ulkoista kanavaa voi kayttaa tilanteessa, jossa ilmoittajalla
ei ole mahdollisuutta kayttaa sisaistd whistleblowing-ilmoituskanavaa tai iimoittajalla on perusteltu syy uskoa, ettei sisdisen
ilmoituksen perusteella voida puuttua rikkomiseen tehokkaasti tai etta ilmoittaja on vaarassa joutua vastatoimien kohteeksi.
Suomessa Oikeuskanslerinviraston keskitetyn ulkoisen whistleblowing-ilmoituskanavan osoite on:
https://oikeuskansleri.fi/keskitetty-ulkoinen-ilmoituskanava

2.2. Whistleblowing-ilmoituskanava

Whistleblowing-ilmoituskanava on SOLin tydntekijoiden ja sidosryhmien kaytdssa oleva ennakkovaroitusjarjestelma, jolla
pyrimme ehkaisemaan vaarinkdytdksid ja pienentdmaan yhtiéon kohdistuvia riskeja. Riippumattoman kolmannen
osapuolen yllapitdman ilmoituskanavan avulla edistdmme hyvén liiketavan periaatteidemme noudattamista ja yllapidamme
asiakkaiden ja muiden sidosryhmien luottamusta SOLiin.

Kanavan kautta tyontekijat ja kolmannet osapuolet, kuten tyénhakijat, asiakkaat tai yhteistydkumppanit, voivat ilmoittaa
havaitsemastaan epakohdasta tai huolenaiheesta turvallisesti ja halutessaan anonyymisti (siltd osin kuin paikallinen
lainsdadantd sen sallii). Kohdassa 3.1 kuvataan, mita luottamuksellisuudella, turvallisuudella ja anonymiteetilla tassa
yhteydessa tarkoitetaan.

Whistleblowing-ilmoituskanava [6ytyy intranetin etusivulta sekd SOL-yhtididen virallisilta ulkoisilta verkkosivuilta.
lImoituskanavan osoite on: https://report.whistleb.com/fi/sol

Whistleblowing-ilmoituskanava toimii noin 20 eri kielelld, mutta ilmoittaja voi kirjoittaa viestinsa haluamallaan kielella.

limoitusten tuloksellisen kasittelyn helpottamiseksi kannustamme ilmoittajaa kuvaamaan huolenaiheen mahdollisimman
yksityiskohtaisesti sekd mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan tapahtumien paivamaara(t) ja sijainti, jos ne ovat tiedossa.

Kanavaan on mahdollista jattda ilmoitus anonyymisti, mutta kannustamme tekemaan ilmoitukset omalla nimella. limoittajan
henkildllisyys kasitelladn luottamuksellisesti ja se on vain niiden henkildiden tiedossa, joilla on tehtdviensa vuoksi oikeus
kasitella ilmoituksia (ks. kohta 3.1). Anonyymiin ilmoitukseen voi jattda halutessaan sdhkdpostiosoitteen anonyymisti
ilmoituksen kasittelyn seurantaa ja mahdollisia lisatietopyyntoja ajatellen. Sahkdposti ei ndy whistleblowing-
ilmoituskanavan palveluntarjoajalle tai ilmoituksia kasitteleville henkildille.

2.3. Minkalaisista asioista voi tehda ilmoituksen

SOLin tyontekijat ja ulkoiset sidosryhmat voivat kohdassa 2.1. mainittujen eri ilmoituskanavien kautta kertoa
huolenaiheensa tai epailynsa toiminnasta, joka rikkoo hyvan liiketavan periaatteitamme, arvojamme tai ohjeistuksiamme
ja jolla voi olla vakavia seurauksia SOLille, asiakkaille, kumppaneille tai yksittaiselle henkildlle. Riippumatta kaytetysta
kanavasta, SOL on sitoutunut kasittelemaan kaikki ilmoitukset tassa politikassa kuvattujen kaytantdjen mukaisesti.
Esihenkil6illa on velvollisuus tuoda SOLin lakiosaston tietoon sellaiset heille iimoitetut epakohdat, joissa on rikottu SOLin
hyvan liiketavan periaatteita.

Edelld kuvatut epdkohdat tai huolenaiheet voivat esimerkiksi liittya alla oleviin asioihin. Luettelo ei ole tyhjentava.

- SOLin liiketoiminnassa sovellettavan lainsdadannoén, viranomaismaaraysten tai sisaisten ohjeiden rikkominen
- Taloudelliset vaarinkaytdkset, kuten kavallus, petos tai muu epaasiallinen taloudellinen menettely

- Lahjuksen maksaminen, vastaanottaminen tai pyytaminen sekd muu korruptio

- Eturistiriidat tai niiden salaaminen

- Tyoperainen hyvaksikayttd, hairinta tai syrjinta

- Tyoturvallisuuteen tai tyoterveyteen liittyvat vakavat laiminlyonnit

- Tietosuojaa tai tietoturvaa koskevat rikkomukset

- Epaeettinen toiminta suhteessa asiakkaisiin, likekumppaneihin tai viranomaisiin

- Ymparistdon kohdistuvat vakavat rikkomukset tai laiminlyénnit

- Vastatoimet ilmoituksen tehnyttad henkil6a kohtaan tai yritykset estaa ilmoituksen tekeminen

T limoittajansuojelulain (1171/2022) soveltamisala koskee tydhon liittyvassa yhteydessa havaittuja rikkomisia tietyilla EU-oikeudessa
maaritellyilla aloilla. Tarkempi luettelo soveltamisalasta 16ytyy Finlexista: limoittajansuojelulaki 1171/2022, 2 § (Soveltamisala). Ohjeita
keskitetyn ulkoisen ilmoituskanavan kayttamisestéa I6ytyy oikeuskanslerinviraston verkkosivuilla.


https://oikeuskansleri.fi/keskitetty-ulkoinen-ilmoituskanava
https://report.whistleb.com/fi/sol
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Whistleblowing-ilmoituskanavaa ei ole tarkoitettu operatiivisten ongelmien tai tydsuhteen ehtoihin liittyvien huolenaiheiden
ilmoittamiseen. Nama tulee kasitella tavanomaisten prosessien kautta, ellei niihin liity epailyd SOLin hyvan liiketavan
periaatteiden rikkomisesta. Kanavaa ei mydskaan tule kayttaa hatatilanteissa, joissa on valitdn uhka hengelle, terveydelle
tai omaisuudelle.

liImoituksen tekijan tulee toimia rehellisesti ja vilpittdmin mielin seka olla iimoituksensa paikkansapitdvyydesta perustellusti
vakuuttunut. limoittajalla ei kuitenkaan tarvitse olla esittdd todistusaineistoa epaillystd rikkomuksesta, mutta asian
selvittdmiseksi kannustamme ilmoittajaa toimittamaan todistusaineiston ilmoituksen yhteydessa, jos sellaista on olemassa.

limoituskanavia ei saa kayttaa perusteettomien tai vaarien vaitteiden esittdmiseen. Tydntekijoihin, jotka tahallisesti tekevat
tallaisia ilmoituksia, voidaan kohdistaa kurinpidollisia toimenpiteita. Jos tydntekija ilmoittaa huolenaiheesta vilpittdmassa
mielessa, haneen ei kohdisteta toimenpiteitd, vaikka tutkinnassa ei todettaisi rikkomuksia tai vaarinkaytoksia.

3. ILMOITETTUJEN HUOLENAIHEIDEN KASITTELY

3.1. Ilmoitettujen huolenaiheiden kasittelyn keskeiset periaatteet

Kaikki huolenaiheet otetaan vakavasti

Kaikki edelld kuvattuja kanavia pitkin nostetut huolenaiheet otetaan vakavasti ja kasitellddn ammattimaisesti. Tutkimme
esitetyt vaitteet SOLin hyvan liiketavan periaatteiden rikkomisesta huolellisesti ja ilman aiheetonta viivytystd. Ryhdymme
tarvittaviin ja asianmukaisiin toimenpiteisiin havaittujen epakohtien ratkaisemiseksi.

Esihenkildiden rooli

Esihenkildiden tulee toimia ensisijaisina yhteyshenkil6ind tyontekijoille huolenaiheiden kasittelyssa tarjoamalla tukea ja
vastauksia roolinsa mukaisiin kysymyksiin. Esihenkildiden ei tule selvittaa itse sellaisia vaarinkaytdsepailyja, joissa he eivat
voi toimia puolueettomasti. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi omaan alaiseen liittyvien mahdollisten vaarinkaytdsten
tai epaasiallisen kaytoksen selvittdminen, ellei kyse ole tavanomaisesta tydsuhteeseen liittyvasta asiasta. EsihenkilGilla on
velvollisuus valittda heidan tietoonsa tulleet riippumatonta tutkintaa vaativat ilmoitukset lakiosastolle.

Luottamuksellisuus

Kasittelemme kaikki ilmoitukset luottamuksellisesti. Whistleblowing-ilmoituskanavaan ilmoituksen omalla nimella tehneen
limoittajan henkildllisyys on korkeintaan vain niiden henkildiden tiedossa, joilla on tehtdviensa vuoksi oikeus kasitella
ilmoituksia whistleblowing-ilmoituskanavassa taikka osallistua ilmoituksen tutkintaan tai jatkokasittelyyn.

Luottamuksellinen kasittely tarkoittaa, ettd selvitdmme asiaa mahdollisimman rajatusti ja jaamme tietoja vain siina
laajuudessa kuin asian selvittaminen edellyttda. Joissakin tapauksissa, kuten hairintdd tai epaasiallista kohtelua
koskevissa selvityksissa, kaikkia osapuolia on kuultava. Tallgin ilmoittajan henkildllisyys voi tulla valillisesti ilmi tutkinnan
aikana, vaikka emme paljasta ilmoittajan nimea.

Anonymiteetti

Voit tehda whistleblowing-ilmoituskanavaan ilmoituksen anonyymisti. Kaytannossa tdma tarkoittaa, ettéd et anna nimeasi
ilmoituksen tekemisen yhteydessa. Whistleblowing-ilmoituskanava on rakennettu niin, ettei henkildllisyytesi ei vality
ilmoituksesi kasittelijalle IP-osoitteen tai muun valillisen tiedon kautta. Anonyymiin ilmoitukseen voi jattda halutessaan
sahkodpostiosoitteen anonyymisti ilmoituksen kasittelyn seurantaa ja mahdollisia lisatietopyyntdja ajatellen. Sahkoposti ei
nay whisleblowing-ilmoituskanavan palveluntarjoajalle tai ilmoituksia kasitteleville henkildille.

Kannustamme kuitenkin jokaista ilmoittamaan omalla nimell3, silla se helpottaa lisdkysymysten esittamista ja tukee asian
selvittamistd. Omalla nimelld ilmoittaminen on yhtd turvallista kuin anonyymi ilmoittaminen, silla k&sittelemme
henkildllisyytesi luottamuksellisesti.

Jos ilmoitus koskee rikosta tai muuta lain rikkomista, meidan voi olla tarpeen siirtda asia toimivaltaisille viranomaisille.
Talléin anonymiteettid ei aina voida taata, vaan menettely maaraytyy sovellettavan lainsdadannén mukaan. Joissakin
maissa anonyymi ilmoittaminen voi olla tietyissa asiaryhmissa rajoitettua tai kiellettya.
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Turvallisuus ja tietosuoja

Whistleblowing-ilmoituskanava on suojattu ja sen teknisestd yllapidosta vastaa ulkopuolinen palveluntarjoaja.
Kasittelemme ilmoituksessa annettuja tietoja luottamuksellisesti ja noudatamme tietojen kasittelyssad SOLin sisaisia ohjeita
sekd voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa.

Sailytamme ilmoituksiin liittyvid henkildtietoja vain niin kauan kuin se on tarpeen ilmoituksen kasittelya ja selvittdmista
varten tai kuin laki edellyttda. Kun tietoja ei enda tarvita, poistamme tai anonymisoimme ne sovellettavan saantelyn ja
SOLin Suomen lakiosaston ohjeistuksen mukaisesti.

3.2. Ilmoitusten kasittely

Whistleblowing-kanavan ilmoitusten kasittelijat

SOLin Suomen yhtididen lakiosastolla on kokonaisvastuu SOLin Suomen yhti6itd koskevien whistleblowing-iimoitusten
kasittelysta jarjestelmassa, ja heilla on paasy jarjestelmaan tehtaviensa edellyttamassa laajuudessa. Kokonaisvastuuseen
sisdltyy toimivalta selvittda ilmoitusten paikkansapitavyyttd kaikilla organisaation tasoilla seka tarvittaessa siirtda
selvitystyd muille nimetyille SOLin tyontekijoille, joilla on asianmukainen patevyys tehtavaan. limoitusten kasittelijat voivat
my0s siirtdd selvityksen toteuttamisen ulkopuoliselle asiantuntijalle. SOLin kansainvalisid yhti6itd koskevien ilmoitusten
kasittelysta vastaavat kunkin kohdemaan erikseen nimetyt vastuuhenkilét.

Riippumattomuus

SOL-yhtidissa ilmoituksen kasittelyyn ja sen paikkansapitavyyden selvittdamiseen osallistuvan henkilén on oltava
riippumaton, eikd ilmoitukseen tai sen kohteeseen liittyvid eturistiriitoja sallita. limoituksen kasittelyyn osallistuvien
henkildiden tulee jaavata itsensa ja pidattaytya osallistumisesta asiaan, jos heidan suhteensa asiaan tai osapuoliin voi
vaarantaa heidan puolueettomuutensa. Jaaviyden perusteella poistettu henkil6 ei osallistu asian kasittelyyn, ja ilmoituksen
jatkokasittely siirretdan puolueettomalle henkildlle.

Aikataulu

Kaikki vakavia huolenaiheita koskevat iimoitukset, jotka on tehty vilpittdmassa mielessd minka tahansa ilmoituskanavan
kautta, tutkitaan ilman aiheetonta viivytysta.

Whistleblowing-ilimoituskanavan kautta tehdyille ilmoituksille sovelletaan seuraavia maaraaikoja:

- Kasittelija lahettda ilmoittajalle vastaanottoilmoituksen seitsemdn (7) pédivan kuluessa ilmoituksen
vastaanottamisesta.

- llmoitukset luokitellaan (kts kohta 3.3.)

- limoittajalle toimitetaan palaute kolmen (3) kuukauden kuluessa vastaanottoilmoituksen lahettamisesta.
Kasittelijat informoivat (aina kun mahdollista) ilmoittajaa siita, etta tutkinta on tehty ja tarvittaessa siita, ettd mihin
korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan.

- llmoitus on ilmoittajan nahtavilla nelja (4) kuukautta iimoituksen vastaanottoilmoituksen lahettamisesta.

Perattomat ilmoitukset
limoituskanavaa ei saa kayttaa kiusantekomielessa tai muutoin virheellisin tiedoin. Jos ilmoitusmenettelya kaytetdan vaarin

esittamalla tietoisesti perattomia vaitteitd, SOL voi ryhtyd asiassa asianmukaisiin toimenpiteisiin, jotka voivat johtaa myos
kurinpidollisiin seuraamuksiin.

3.3. Ilmoitusten sisallon arviointi

limoituksissa esitetyt vaitteet tutkitaan ennalta maaritellyn prosessimme mukaisesti siihen nimettyjen tahojen toimesta ja
tarvittaessa nimettyjen sisdisten tai ulkoisten asiantuntijoiden tuella. Tutkinnassa voidaan hyédyntaa seka SOL-yhti6iden
sisdisia ettd ulkoisia resursseja.

Toimenpiteet ilmoitusten paikkansapitdvyyden selvittdmiseksi maaritellaan tapauskohtaisesti ja ne voivat sisaltaa
esimerkiksi asiakirjojen ja/tai sdhkodpostien tarkastelua, taustaselvityksia ja haastatteluja.
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limoituksen alustava arvio

Kun ilmoitus tai havainto on vastaanotettu, ilmoituksen kasittelijat arvioivat viipymatta ilmoituksen patevyyden ja
uskottavuuden. Arvioinnissa selvitetaan, liittyyko tilanteeseen sovellettavan lain, viranomaismaaraysten, SOL-yhtididen
sisdisten ohjeiden tai hyvan liiketavan periaatteiden mahdollinen rikkominen. Tarvittaessa nimetéan vastuuhenkild, jolla on
tarvittavat valtuudet ja osaaminen alustavan arvioinnin tekemiseksi sekd asianmukaisen toimintatavan maarittdmiseksi,
mukaan lukien mahdollisen sisaisen tutkinnan kdynnistaminen.

Luokittelu, informointi ja salassapito

Kun ilmoituksen tai havainnon luonne ja laajuus on maaritetty, ilmoitus luokitellaan ja sille paatetdan jatkokasittely
viipymatta. limoituksen kasittelijat paattavat tapauskohtaisesti kasittelyprosessista vahintdadn seuraavien vaihtoehtojen
perusteella:

1. Ei tarvetta tdman politikan mukaisille jatkotoimille (esim. ilmoitus on perusteeton, kanavaan kuulumaton tai
iimoituksessa ei ole riittavasti tietoa jatkotoimien kaynnistamiseksi). limoittajalle kerrotaan paatdksesta ja
mahdollisuuksien mukaan neuvotaan vaihtoehtoisesta kanavasta.

2. Siirretaan liiketoiminnasta vastaavalle johtajalle tai henkiléstohallinnolle jatkokasiteltavaksi (esim. iimoituksen
luonne ei kuulu whistleblowing-menettelyn piiriin, vaan liittyy operatiiviseen johtamiseen tai tavanomaisiin
HR-prosesseihin).

3. Muodollisen sisaisen selvityksen aloittaminen on perusteltua (katso kohta 3.4).

Merkittavistd ilmoituksista informoidaan viipymatta tarpeellisia SOL-yhtididen edustajia (esim. toimitusjohtaja,
liiketoimintajohto, hr-johto, talousjohto ja/tai hallituksen edustaja), erityisesti jos ilmoituksessa epaillaan (i) taloudellista
vaarinkaytosta, (ii) sisdisten ohjeiden tai hyvan liiketavan periaatteiden merkittdvaa rikkomista tai (iii) asiaan liittyy
olennaista maine- tai julkisuusriskia. Jos ilmoitus koskee johtoa, informointi tehdaan siten, etta eturistiriidat valtetaan ja
kasittelyn riippumattomuus varmistetaan.

limoittajan henkil6llisyys pidetaan salassa ja tietoja jaetaan ainoastaan niille henkildille, joilla on perusteltu tarve saada
tieto asian kasittelya varten. limoitusten kasittelijat seka selvitystydhon osallistuvat ovat velvollisia pitamaan tiedot
ilmoituksen sisallostd luottamuksellisena, ellei tietojen antaminen ole valttamatdéntd asian selvittamiseksi tai lakiin
perustuvan velvoitteen tayttdmiseksi. Joissakin tapauksissa, kuten hairintdd tai epaasiallista kohtelua koskevissa
selvityksissa, kaikkia osapuolia on kuultava. Talléin ilmoittajan henkil6llisyys voi tulla valillisesti ilmi tutkinnan aikana, vaikka
emme paljasta ilmoittajan nimea.

3.4. Sisainen selvitys

Jos ilmoituksen kasittelijat paattavat aloittaa sisaisen tutkinnan, tutkinnan kaynnistdmisessa noudatetaan vahintaan
seuraavia periaatteita:

1. Maaritellaan selvityksen kannalta relevantti johdon edustaja ja informoidaan hanta tutkinnan aloittamisesta,
huomioiden salassapitovelvoitteet.

2. Arvioidaan muut tahot, joita selvityksen aloittamisesta on tarpeen informoida, mukaan lukien ilmoituksen
kohde silloin kun informointi ei vaaranna tutkinnan toteutusta.

3. Nimetaan sisaisesta selvityksestd vastaava taho (tutkija tai tiimi), jolla on tarvittava patevyys ja jonka
riippumattomuus voidaan varmistaa. Mikali puolueettoman sisadisen selvityksen jarjestaminen ei ole
mahdollista, voidaan kayttaa ulkopuolista asiantuntijaa.

Sisdisen selvityksen toteuttavien henkildiden ja tutkintatehtdvien riippumattomuus ja puolueettomuus varmistetaan ja
dokumentoidaan jokaisen selvityksen osalta. Selvityksen ldhteend oleva ilmoitus seka tutkinnan aikana kerétty tieto ja
aineisto saatetaan ainoastaan sellaisten tahojen tietoon, joilla on perusteltu syy saada tieto.

Selvitykseen osallistuvien henkildiden on pidettdva kaikki saamansa tiedot luottamuksellisina. Tutkinnan tuloksia ei
julkisteta eika kasitellda muiden kuin niiden tahojen kanssa, joilla on perusteltu tarve asiasta tietaa. Luottamuksellinen
kasittely on tarkeaa yksityisyyden suojaamiseksi seka ilmoittajan ja ilmoituksen kohteena olevien henkildiden oikeuksien
turvaamiseksi, samoin kuin tietosuojan ja ilmoittajansuojelun toteutumisen sekad asian asianmukaisen kasittelyn
varmistamiseksi.

Selvitysty6 tulee dokumentoida lakiosaston tarjpaman ohjeistuksen mukaisesti.
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3.5. Paatoksenteko selvitysten tulosten pohjalta

Mikali selvityksen jalkeen todetaan, ettd SOL-yhtididen hyvan liikketavan periaatteita tai muuta ohjeistusta tai sovellettavaa
lakia on rikottu, ryhdytddn asianmukaisiin korjaaviin ja mahdollisesti kurinpidollisiin toimenpiteisiin (mukaan lukien
tydsuhteen paattdminen). Tallaisiin toimenpiteisiin voi sisdltyd myos rikosoikeudellisia toimia seka tarpeellisia korjaavia ja
ennaltaehkaisevia toimia, joilla estetdan vastaavien vaarinkaytdsten toistuminen.

Liiketoiminta vastaa lahtdkohtaisesti tutkinnan lopputuloksen perusteella tehtavasta paatoksestd kurinpidollisista ja
korjaavista toimista. Lakiosasto tai kansainvalisten SOL-yhtididen nimetty vastuuhenkild vastaa riippumattoman
selvityksen toteuttamisesta paatdksenteon tueksi ja siita, ettd toimenpiteet ovat mahdollisuuksien mukaan yhdenmukaisia
koko organisaatiossa.

4. ILMOITTAJIEN SUOJELU

4.1. Suoja vastatoimilta

Vaarinkaytdsepailyn ilmoittajalla on lakiin perustuva oikeus saada suojaa vastatoimilta edellyttéden, etta ilmoittajalla on
ilmoittamishetkelld perusteltu syy uskoa, ettd rikkomista koskeva tieto pitdd paikkansa ja ettd tallainen tieto kuuluu
ilmoittajansuojelulain (kts. alaviite 1) soveltamisalaan. limoittajan suojelun edellytyksena on liséksi, etté ilmoitus SOLin
toiminnassa havaitusta rikkomisesta tehdaan ensisijaisesti SOLin whistleblowing-iimoituskanavaan.

Edelld kuvatun, lakiin perustuvan ilmoittajansuojelun liséksi, SOL-yhti6t ovat sitoutuneet omassa toiminnassaan
suojelemaan vastatoimilta sellaista henkil6a, joka tekee vilpittémassa mielessa ilmoituksen epaillystd vaarinkaytoksesta
tai muusta huolenaiheesta tai osallistuu ilmoituksen selvittdmiseen.

limoituksen tekeminen ei anna ilmoittajalle koskemattomuutta toimenpiteiltd, joille on asialliset perusteet ja jotka eivat liity
ilmoittamiseen. Jos ilmoittaja on itse ollut osallisena epailtyyn vaarinkaytokseen, ilmoittaminen ei vapauta mahdollisesta
tyooikeudellisesta, siviilioikeudellisesta, rikosoikeudellisesta tai viranomaisvastuusta. SOL-yhtiét voivat kuitenkin ottaa
harkinnassaan huomioon sen, ettd ilmoittaja on vapaaehtoisesti ja vilpitttmassa mielessd tehnyt ilmoituksen ja
myotavaikuttanut asian selvittdmiseen.

4.2. Vastatoimien maaritelma

Vastatoimilla tarkoitetaan mitd tahansa tyontekijaan tai muuhun ilmoittamisen suojan piiriin kuuluvaan henkil66n
kohdistuvaa epaedullista toimenpidetta tai kohtelua, joka johtuu vilpittbmassa mielessa tehdysta ilmoituksesta tai
osallistumisesta ilmoituksen selvittamiseen.

Vastatoimia ovat esimerkiksi alla olevat toimenpiteet. Luettelo ei ole tyhjentava.

- tehtavien, vastuun tai aseman heikentaminen

- maaraaikainen erottaminen, lomauttaminen tai tydsuhteen paattaminen

- ylennyksen, koulutusmahdollisuuksien tai palkankorotusten epaaminen ilmoittamisen vuoksi
- perusteettomat kurinpitotoimet tai muut epaedulliset tydhon liittyvat paatokset

- uhkailu, painostus tai muu epaasiallinen kohtelu

- syrjiva tai vihamielinen kohtelu tai vihamielisen tydympéaristén luominen

- tydnteon vaikeuttaminen, eristdminen tai maineen vahingoittaminen

- ilmoittamisen estdminen tai sen yrittdminen

- ilmoituksen tai ilmoittajan henkildllisyyden luottamuksellisuuden rikkominen
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4.3. Edellytys ilmoituksen vilpittomyydesta

SOL-yhti6t eivat hyvaksy minkaanlaisia vastatoimia henkildd kohtaan, joka tekee vilpitttmassa mielessa ilmoituksen
epaillystd vaarinkaytoksesta tai muusta huolenaiheesta tai osallistuu ilmoituksen selvittdmiseen.

Vilpitdn mieli ei tarkoita, ettd iimoituksen tekijan taytyisi olla oikeassa, eika sitd, ettd huolenaiheiden tai kysymysten tueksi
olisi oltava merkittavia todisteita. Vilpitdn mieli edellyttda ainoastaan, ettd annettu tieto ei ole sepitettya eika sita ole esitetty
tahallisesti harhaanjohtavalla tavalla.

Tahallisesti harhaanjohtavat, perusteettomat tai pahantahtoiset ilmoitukset voivat johtaa kurinpitotoimiin.

4.4. Seuraamukset vastatoimiin ryhtymisesta

limoittamisen estadminen tai sen yrittdminen, vastatoimiin ryhtyminen ilmoituksen tehnyttd kohtaan tai ilmoituksen
luottamuksellisuuden rikkominen rikkoo SOLin periaatteita ja tata politiikkaa. Tallainen toiminta voi johtaa kurinpitotoimiin,
mukaan lukien tydsuhteen paattdminen.



