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Dokumentin tiivistelma

1.

Tarkoitus. Taman ihmisoikeuspolitikka maarittelee SOLin sitoutumisen
kansainvalisesti tunnustettujen ihmisoikeuksien kunnioittamiseen seka kuvaa
periaatteet, joiden mukaisesti ihmisoikeudet sisallytetaan SOLin toimintaan,
johtamiseen, paatoksentekoon, henkilostokaytantoihin ja liiketoimintasuhteisiin.
Politiikka toimii kehyksena SOLin ihmisoikeuksia koskevalle huolellisuusprosessille
eli Human Rights Due Diligence -prosessille, jonka avulla tunnistetaan, ehkaistaan,
lievennetaan, seurataan ja tarvittaessa korjataan SOLin toiminnasta tai
liketoimintasuhteista ihmisille aiheutuvia haitallisia vaikutuksia. SOLin
ihmisoikeustyon lahtokohtana on, etta yritystoiminnan inmisoikeusvastuussa
tarkastellaan vaikutuksia ihmisiin eli oikeudenhaltijoihin. SOLin oikeudenhaltijoiksi
tunnistetaan muun muassa omat tyontekijat, tydnhakijat, vuokratyontekijat,
alihankkijoiden ja toimittajien tyontekijat, asiakkaat, loppukayttajat seka muut
ihmiset tai ryhmat, joihin SOLin toiminta, palvelut tai liiketoimintasuhteet voivat
vaikuttaa.

. Soveltamisala. Ihmisoikeuspolitikka koskee koko SOL konsernia ja sen kaikkia

yhtidita seka SOLin toimitusketjun ihmisoikeuksien oikeudenhaltijoita.

Vastuut. SOL-konsernin johtoryhma hyvaksyy taman inmisoikeuspolitiikan ja vastaa
siita, etta ihmisoikeussitoumukset huomioidaan SOL-konsernin yhtididen
toiminnassa.
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SOL kunnioittaa kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia ja sitoutuu ehkaisemaan,
lieventamaan ja korjaamaan haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia omassa toiminnassaan ja
liketoimintasuhteissaan.

SOLin liiketoiminta perustuu inmisten tekemaan tydhon, minka vuoksi erityista huomiota
kiinnitetaan turvallisiin ja terveisiin tyooloihin, oikeudenmukaiseen kohteluun, kohtuulliseen
tydomaaraan, ymmarrettavaan viestintaan, tyontekijéiden mahdollisuuteen tuoda esiin
huolia seka haavoittuvassa asemassa olevien tyontekijoiden oikeuksien toteutumiseen.

SOLin ihmisoikeuksien huolellisuusprosessi on jatkuva ja riskiperusteinen prosessi, jonka
avulla tunnistetaan, ehkaistaan, seurataan ja korjataan inmisiin kohdistuvia haitallisia
vaikutuksia.

SOL-konsernin johtoryhma hyvaksyy taman ihmisoikeuspolitiikan ja vastaa siita, etta
ihmisoikeussitoumukset huomioidaan SOL-konsernin yhtididen toiminnassa.

Politiikan omistaja on SOLin vastuullisuustoiminto yhteisty6ssa HR:n, lakiasiaintoiminnon,
hankinnan, tydsuojelun ja liiketoimintajohdon kanssa. SOLin liiketoimintayksikot vastaavat
politiikan toimeenpanosta omilla vastuualueillaan.

1. Tarkoitus

Tama ihmisoikeuspolitikka maarittelee SOLin sitoutuminen kansainvalisesti tunnustettujen
ihmisoikeuksien kunnioittamiseen seka kuvaa periaatteet, joiden mukaisesti ihmisoikeudet
sisallytetaan SOLin toimintaan, johtamiseen, paatoksentekoon, henkilostokaytantoihin ja
liketoimintasuhteisiin.

Politiikka toimii kehyksena SOLin ihmisoikeuksia koskevalle huolellisuusprosessille eli
Human Rights Due Diligence -prosessille, jonka avulla tunnistetaan, ehkaistaan,
lievennetaan, seurataan ja tarvittaessa korjataan SOLin toiminnasta tai
liketoimintasuhteista ihmisille aiheutuvia haitallisia vaikutuksia.

SOLin ihmisoikeustyon lahtokohtana on, etta yritystoiminnan ihmisoikeusvastuussa
tarkastellaan vaikutuksia ihmisiin eli oikeudenhaltijoihin. SOLin oikeudenhaltijoiksi
tunnistetaan muun muassa omat tyontekijat, tydnhakijat, vuokratyontekijat, alihankkijoiden
ja toimittajien tyontekijat, asiakkaat, loppukayttajat seka muut ihmiset tai ryhmat, joihin
SOLin toiminta, palvelut tai liketoimintasuhteet voivat vaikuttaa.

2. Sovellettavuus

Tama politikka koskee kaikkia SOLin yhti6ita, liketoimintoja, johtoa, esihenkildita,
tydntekijoita ja muita henkildita, jotka toimivat SOLin puolesta. Politiikkaa sovelletaan
SOLin omaan toimintaan seka soveltuvin osin liiketoimintasuhteisiin, kuten toimittajiin,
alihankkijoihin, kumppaneihin ja muihin arvoketjun toimijoihin.

SOL odottaa liiketoimintakumppaneidensa kunnioittavan kansainvalisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia ja noudattavan vastaavia periaatteita omassa toiminnassaan. Erityista
huomiota kiinnitetaan tilanteisiin, joissa SOLin palveluja tuotetaan asiakaskohteissa,
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alihankintaketjuissa tai muissa liiketoimintasuhteissa, joissa vastuut voivat hajautua ja
tyontekijoiden asema voi olla haavoittuva.

Tama politikka taydentaa SOLin eettisia saantdja ja toimittajia koskevia eettisia ohjeita
seka SOLin Vaarinkaytosten ilmoittamista, kasittelya ja ilmoittajansuojelua koskeva
politiikkaa (Whistleblowing -politikka). Yhdessa niiden seka SOLin muiden henkildsto-,
hankinta-, tyoturvallisuus-, laki ja vaatimustenmukaisuus- ja vastuullisuusohjeiden kanssa
se muodostaa yhteisen viitekehyksen sille, miten ihmisoikeudet huomioidaan SOLin
omassa toiminnassa ja liiketoimintasuhteissa.

3. SOLin ihmisoikeustyota ohjaavat periaatteet

SOLin ihmisoikeusty6ta ohjaavat seuraavat periaatteet:

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Kunnioitamme kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia kaikessa toiminnassamme ja
odotamme samaa liiketoimintakumppaneiltamme. SOLin ihmisoikeusvastuu perustuu “do
no harm” -lahtdkohtaan: yrityksen tulee valttaa aiheuttamasta tai myétavaikuttamasta
haitallisiin ihmisoikeusvaikutuksiin ja pyrkia ehkaisemaan tai lieventamaan vaikutuksia,
jotka liittyvat suoraan sen toimintaan, palveluihin tai liiketoimintasuhteisiin.

Lakien ja kansainvalisten standardien noudattaminen
Noudatamme soveltuvaa lainsaadantoa ja kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeus- ja
tydelamastandardeja toimintamaissamme.

Riskiperusteinen ihmisoikeuksia koskeva huolellisuus

Tunnistamme, arvioimme, ehkaisemme, lievennamme, seuraamme ja tarvittaessa
korjaamme haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia riskiperusteisen ihmisoikeuksien
huolellisuusprosessin avulla.

Epakohtien esiin tuominen, oikeussuoja ja korjaavat toimet

Tarjoamme tyontekijoille ja muille sidosryhmille saavutettavia, luottamuksellisia ja
turvallisia kanavia tuoda esiin huolia ja epakohtia. Sitoudumme kasittelemaan ilmoituksia
puolueettomasti, suojaamaan ilmoittajia kostotoimilta ja toteuttamaan tarvittavia korjaavia
toimia. (lisatiedot: SOLin Vaarinkaytdsten ilmoittamista, kasittelya ja ilmoittajansuojelua
koskeva politiikka (Whistleblowing -politiikka).

Sidosryhmien osallistaminen ja haavoittuvien ryhmien huomioiminen

Kuuntelemme tyontekijoita ja muita oikeudenhaltijoita seka huomioimme erityisesti
haavoittuvassa asemassa olevat ryhmat. SOLin liiketoiminnassa haavoittuvia ryhmia ovat
esimerkiksi henkilot, joilla voi olla heikommat mahdollisuudet saada tietoa, kayttaa
oikeuksiaan, hakea apua tai saada korjaavia toimenpiteitd muun muassa kielitaidon,
taloudellisen riippuvuuden, oleskelulupaan liittyvan epavarmuuden, sosiaalisen
eristyneisyyden tai vahaisen tydelama kokemuksen (esimerkiksi nuoret henkil6t) vuoksi.

Vastuu, koulutus ja jatkuva parantaminen
Varmistamme ihmisoikeustyon vastuuttamisen, koulutuksen, seurannan ja jatkuvan
kehittdmisen. Ihmisoikeustydmme tavoitteena on rakentaa selkea, riskiperusteinen ja
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jatkuva prosessi, jonka avulla ihmisoikeusvaikutuksia voidaan tunnistaa, ehkaista,
lieventaa ja korjata.

4. Sitoutumisemme kansainvalisiin
ihmisoikeusstandardeihin

SOL sitoutuu kunnioittamaan kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia ja
noudattamaan YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevia ohjaavia periaatteita eli UN
Guiding Principles on Business and Human Rights -periaatteita. Lisaksi SOL huomioi
ihmisoikeustydssaan OECD:n monikansallisille yrityksille annetut toimintaohjeet soveltuvin
osin.

SOLin ihmisoikeustydn kansainvalinen perusta muodostuu muun muassa YK:n
ihmisoikeuksien yleismaailmallisesta julistuksesta, kansalais- ja poliittisia oikeuksia
koskevasta kansainvalisesta yleissopimuksesta, taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisia
oikeuksia koskevasta kansainvalisesta yleissopimuksesta seka ILO:n
perustavanlaatuisista tydelaman periaatteista ja oikeuksista. SOL on myos sitoutunut YK:n
Global Compact -periaatteiden toimeenpanoon seka edistamaan Kestavan kehityksen
tavoitteita (Sustainable Development Goals, SDGs).

Tybelaman kannalta SOL pitaa keskeisina ihmisoikeuskysymyksina muun muassa
turvallisia ja terveellisia tyooloja, oikeudenmukaisia ja suotuisia tydehtoja, oikeutta lepoon
ja vapaa-aikaan seka oikeutta yksityisyyteen, yhdistymisvapautta ja oikeutta kollektiiviseen
neuvotteluun, pakkotydn ja lapsityon kieltoa seka syrjinnan kieltoa.

5. Ihmisoikeuksien hallinto ja vastuut SOLilla

SOLin ihmisoikeusty0 integroidaan osaksi johtamista, riskienhallintaa, vastuullisuustyota,
henkilostoprosesseja, tyoturvallisuutta, hankintaa, lakiasiain toimintaa ja liiketoiminnan
arjen johtamista.

SOLin johto vastaa siita, ettd ihmisoikeuksia koskevat sitoumukset sisallytetaan
paatoksentekoon, johtamisjarjestelmiin ja liikketoiminnan kehittamiseen.

SOL varmistaa ihmisoikeustydn toteutumista koulutuksella, ohjeistuksilla, seurannalla,
riskiperusteisilla arvioinneilla, auditoinneilla, iimoituskanavilla ja korjaavilla toimenpiteilla.

SOL asettaa ihmisoikeustyolle ja tydelamaoikeuksien toteutumiselle maarallisia ja
laadullisia tavoitteita. Tavoitteita voivat olla esimerkiksi perehdytyksen ja koulutusten
kattavuus, tyétapaturmien vahentaminen, tyéturvallisuusriskien arviointien kattavuus,
ilmoituskanavien tunnettuus, ilmoitusten kasittelyaika, henkilostokyselyiden tulokset seka
tunnistettujen korjaavien toimien toteutuminen.
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6. SOLin olennaiset ihmisoikeusvaikutukset ja
ihmisoikeusriskit

SOL tunnistaa, etta tietyt ihmisoikeusvaikutukset ovat erityisen olennaisia yhtion toimialan,
henkilostorakenteen, liiketoimintamallin ja asiakaskohteissa tehtavan tyon vuoksi.

SOLin ihmisoikeusvaikutusten arviointi perustuu sisaisiin havaintoihin, tyéntekijoilta ja
sidosryhmilta saatuun palautteeseen, tyoturvallisuus- ja HR-tietoihin, ilmoitus- ja
palautekanavien havaintoihin, kaksoisolennaisuusanalyysin ja konsernin riskianalyysin
tuloksiin seka soveltuvin osin ulkoisiin selvityksiin ja viranomais- seka jarjestolahteisiin.

SOLin olennaiset ihmisoikeusvaikutukset ja niihin liittyvat periaatteet

Olennaiset

vaikutusalueet SOLin periaate

Jokaisella tyontekijalla on oikeus turvalliseen ja terveelliseen
tydymparistoon, riittavaan perehdytykseen, ymmarrettaviin
ohjeisiin ja toimiviin tyovalineisiin.

Turvalliset ja terveelliset
tyoolot

Tyon tulee olla realistisesti mitoitettua, turvallisesti
toteutettavissa ja kohtuullista. Tyontekijalla tulee olla
mahdollisuus tehda tyonsa sovitussa ajassa ja pitaa tauot.

Kohtuullinen tyomaara,
lepo ja tyoaika

Yhdenvertaisuus, Jokaisella tyontekijalla on oikeus tulla kohdelluksi
syrjiimattomyys ja asiallinen arvostavasti, yhdenvertaisesti ja ilman hairintaa, syrjintaa tai
kohtelu epaasiallista kohtelua.

Tydntekijoiden tulee ymmartaa omat oikeutensa,
velvollisuutensa, tydsuhteeseen liittyvat asiakirjat, tydohjeet
ja turvallisuusohjeet.

Oikeus saada tietoa
ymmarrettavasti

Tydntekijoilla tulee olla turvallinen mahdollisuus tuoda esiin
huolia, palautetta ja epakohtia ilman pelkoa kielteisista
seurauksista.

Aznen kuuluminen ja
psykologinen turvallisuus

Hyvaksikayton ja korruption SOL ei hyvaksy tyontekijdiden hyvaksikayttda, minkaanlaista
ehkaisy kiskontaa eika korruptiota.

SOL huomioi erityisesti tydntekijat, joiden mahdollisuudet
saada tietoa, kayttaa oikeuksiaan tai hakea apua voivat olla
heikommat esimerkiksi kielen, lukutaidon, riippuvuussuhteen
tai muun syyn vuoksi.

Haavoittuvassa asemassa
olevien tyontekijoiden
suojelu
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Olennaiset

vaikutusalueet SO TR RIS

Esihenkildvastuu ja
oikeudenmukainen
johtaminen

Esihenkiloiden valta-aseman tulee olla lapinakyvaa,
ohjeistettua ja vastuullista.

SOLin ihmisoikeusriskit

SOLin ihmisoikeusriskienarviointi (Human Rights Impact Assesment, HRIA) toteutetaan
mallilla, jossa riskeja arvioidaan todennakoisyyden seka vakavuuden, laajuuden ja
korjattavuuden perusteella.

SOL toimii tydvoimavaltaisilla palvelualoilla, joissa keskeiset ihmisoikeusriskit liittyvat
tyontekijoiden terveyteen, turvallisuuteen ja hyvinvointiin. Tunnistetut ja priorisoidut riskit
kohdistuvat erityisesti tydturvallisuuteen, tydoloihin, tydn kuormittavuuteen seka kiireen ja
aikapaineen hallintaan ja elamiseen riittavaan palkkaukseen. Riskia lisaavat tyon
hajautunut luonne asiakaskohteissa, monipaikkainen tyoskentely, sdaoloille altis
tyoskentely seka yksin- ja yotyo. Lisaksi riskeja liittyy viestinnan saavutettavuuteen,
kielimuureihin ja monikulttuurisen tydyhteison tarpeiden huomioimiseen, mika voi vaikuttaa
tyontekijoiden mahdollisuuksiin saada tietoa, ymmartaa ohjeita ja kayttaa oikeuksiaan.

Erityista huomiota kiinnitetaan tyoperaisen hyvaksikayton ehkaisyyn, haavoittuvassa
asemassa olevien tyontekijoiden suojelemiseen, laadukkaaseen esihenkilotydohon seka
syrjinnan, hairinnan ja muun epaasiallisen kohtelun ehkaisyyn.

SOL tunnistaa haavoittuvassa asemassa olevien ulkomaalaistaustaisten tyontekijdiden
erityisen aseman. Heidan haavoittuvuutensa liittyy muun muassa kieleen, kulttuuriseen
sopeutumiseen, tydnantajaan vahvasti sidoksissa olevaan asemaan, vaikeuteen tuoda
esiin huolia seka mahdollisiin haasteisiin saada yhdenvertaista kohtelua ja tietoa
tydelaman oikeuksista. Myds nuoret, opiskelijat, tasmatyokykyiset henkilot ja
ensimmaisissa tyopaikoissaan olevat tyontekijat, voivat olla haavoittuvia ryhmia muun
muassa vahaisen tyoelamakokemuksen vuoksi.

7. SOLin laajemmat ihmisoikeussitoumukset

Nollatoleranssi pakkotyolle, ihmiskaupalle ja tyontekijoiden hyvaksikaytolle

SOL ei hyvaksy pakkoty6ta, ihmiskauppaa, tyontekijdiden hyvaksikayttéa, kynnysrahoja tai
muuta kiskontaa, palkan pidattamista, henkilollisyysasiakirjojen pidattamista tai tyontekijan
likkumisvapauden rajoittamista omassa toiminnassaan tai liketoimintasuhteissaan.

Lapsityon kielto

SOL ei hyvaksy lapsitydtda omassa toiminnassaan eika liiketoimintasuhteissaan. SOL
noudattaa soveltuvaa lainsaadantoa ja kansainvalisia vahimmaisikaa koskevia
standardeja.
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Syrjimattomyys ja yhdenvertaisuus

SOL kunnioittaa jokaisen ihmisen ihmisarvoa ja yhdenvertaisuutta. SOL ei hyvaksy
syrjintaa, hairintaa, epaasiallista kohtelua, uhkailua, noyryyttavaa kohtelua tai vallan
vaarinkayttoa.

Turvalliset ja terveelliset tyoolot

SOL sitoutuu edistamaan turvallisia ja terveellisia tydoloja. Tama tarkoittaa riittavaa
perehdytysta, ymmarrettavia ohjeita, kohdekohtaisia riskikartoituksia, asianmukaisia
tyovalineita, turvallisuusjohtamista ja tyontekijoiden osallistumista turvallisuuden
kehittamiseen.

Kohtuulliset tyoehdot, lepo ja tyokuormituksen hallinta

SOL sitoutuu tydaikakaytantoihin ja tydn mitoitukseen, jotka tukevat tyontekijoiden
terveytta, turvallisuutta ja hyvinvointia. Tyontekijoilla tulee olla mahdollisuus pitaa tauot,
tehda tyo turvallisesti sovitussa ajassa ja tuoda kuormitukseen liittyvia huolia esiin.

Oikeus yhdistymisvapauteen ja kollektiiviseen neuvotteluun
SOL kunnioittaa tyontekijdiden oikeutta jarjestaytya, osallistua kollektiiviseen neuvotteluun
ja kayttaa laillisia edustuksellisia kanavia ilman syrjintaa tai vastatoimia.

Haavoittuvassa asemassa olevien tyontekijoiden oikeuksien suojaaminen

SOL tunnistaa, ettd ulkomaalaistaustaiset tyontekijat, heikon kielitaidon tai lukutaidon
omaavat tyontekijat, osa-aikaiset tyontekijat, uudet tyontekijat, nuoret, opiskelijat,
yksintyOskentelevat tyontekijat ja muut haavoittuvassa asemassa olevat ryhmat voivat olla
erityisen alttiita haitallisille ihnmisoikeusvaikutuksille.

Yksityisyyden ja henkilotietojen suoja
SOL kunnioittaa tyontekijdiden ja muiden sidosryhmien yksityisyytta seka suojaa
henkilotietoja soveltuvan lainsaadannon ja sisaisten ohjeiden mukaisesti.

8. SOLin lahestymistapa ihmisoikeuksia
koskevaan huolellisuuteen, epakohtien
ilmoittamiseen ja korjaaviin toimiin

Huolellisuus

SOL toteuttaa ihmisoikeuksia koskevaa huolellisuusprosessia YK:n yrityksia ja
ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden (UNGP) mukaisesti. Prosessi kattaa
haitallisten vaikutusten tunnistamisen ja arvioinnin, vaikutusten ehkaisemisen ja
lieventamisen, toimien vaikuttavuuden seurannan, viestinnan siita, miten vaikutuksia
kasitellaan, seka korjaavat toimet silloin, kun SOL on aiheuttanut tai myoétavaikuttanut
haitalliseen vaikutukseen.

SOLin ihmisoikeuksia koskeva huolellisuus on jatkuva ja riskiperusteinen prosessi. Riskien
ja niista johdettujen toimien priorisoinnissa lahtokohtana on ihmisiin kohdistuvan
vaikutuksen vakavuus: ensisijaisesti puututaan riskeihin, jotka voivat olla vakavimpia,
laaja-alaisimpia tai vaikeimmin korjattavia, seka tilanteisiin, joissa vaikutukset kohdistuvat
haavoittuvassa asemassa oleviin henkildihin tai ryhmiin.
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Epakohtien ilmoittaminen

SOL kannustaa tyontekijoita ja muita sidosryhmia tuomaan esiin ihmisoikeuksiin liittyvia
huolia, epakohtia ja mahdollisia vaarinkaytoksia mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Huolia voi tuoda esiin useiden kanavien kautta, kuten esihenkildlle, esihenkilon
esihenkildlle, luottamushenkildlle, henkildstohallinnolle, tydsuojelulle, SOLin johdolle tai
lakiosastolle. Jos nama kanavat eivat tunnu sopivilta tai ilmoittaja haluaa tehda ilmoituksen
turvallisesti ja halutessaan anonyymisti, ilmoituksen voi tehda SOLin whistleblowing-
ilmoituskanavaan. Myos ulkoiset sidosryhmat voivat kayttaa SOLin kotisivuilla ulkoisesti
saatavilla olevaa whistleblowing-kanavaa.

Whistleblowing-kanavan kautta tehtyjen ilmoitusten vastaanottamisessa, kasittelyssa,
palautteen antamisessa, maaraajoissa ja ilmoittajansuojassa noudatetaan SOLin
Vaarinkaytodsten ilmoittamista, kasittelya ja ilmoittajansuojelua koskevassa politiikassa
(Whistleblowing -politiikka) kuvattuja menettelyita. Kaikki inmisoikeuksiin liittyvat
huolenaiheet eivat valttamatta kuulu whistleblowing-menettelyn piiriin. Tavanomaiset
operatiiviset, tyojarjestelyihin tai tydosuhteen ehtoihin liittyvat kysymykset kasitellaan
ensisijaisesti asianmukaisissa HR-, tydsuojelu- tai johtamisprosesseissa, ellei niihin liity
epailya lain, SOLin eettisten saantdjen, hyvan liikketavan periaatteiden tai muiden sisaisten
ohjeiden rikkomisesta.

SOL kasittelee ihnmisoikeuksiin liittyvat ilmoitukset luottamuksellisesti, tietosuojaa
kunnioittaen ja puolueettomasti. Selvitykseen osallistuvien henkildiden tulee olla
riippumattomia suhteessa kasiteltdvaan asiaan ja sen osapuoliin. Mahdolliset eturistiriidat
tunnistetaan, ja esteelliset henkilot eivat osallistu asian kasittelyyn. Tietoja jaetaan vain
siind laajuudessa kuin asian selvittaminen, korjaavat toimet tai lakiin perustuvat velvoitteet
edellyttavat.

SOL pyrkii varmistamaan, etta ilmoituskanavat ovat ymmarrettavia ja saavutettavia myos
henkildille, joilla voi olla rajallinen kielitaito, heikompi lukutaito, epavarma asema tai muu
haavoittuvuutta lisaava tekija. Whistleblowing-kanava mahdollistaa ilmoittamisen
turvallisesti ja halutessaan anonyymisti paikallisen lainsaadannon sallimissa rajoissa, ja
ilmoittaja voi kirjoittaa ilmoituksensa haluamallaan kielella.

Vastatoimet

SOL ei hyvaksy minkaanlaisia vastatoimia henkil6d kohtaan, joka vilpittdmassa mielessa
ilmoittaa ihmisoikeuksiin liittyvasta huolesta, epailysta tai epakohdasta tai osallistuu asian
selvittdmiseen. Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi uhkailu, painostus, syrjiva tai
vihamielinen kohtelu, tydnteon vaikeuttaminen, eristdaminen, aseman tai tehtavien
perusteeton heikentaminen, perusteettomat kurinpitotoimet, ilmoittamisen estaminen tai
ilmoittajan luottamuksellisuuden rikkominen. Vilpiton mieli ei edellyta, etta ilmoittaja on
oikeassa tai etta hanella on taydellista todistusaineistoa, vaan etta ilmoitusta ei tehda
tahallisesti vaarin, harhaanjohtavasti tai pahantahtoisesti.

SOL kunnioittaa kansalaisyhteiskunnan, ammattiliittojen, tydntekijoiden edustajien ja
muiden ihmisoikeuspuolustajien toimintaa. SOL ei hyvaksy heidan tydnsa hairintaa tai
estamista SOLin omassa toiminnassa tai liiketoimintasuhteissa.
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Korjaavat toimet

Kun SOL tunnistaa aiheuttaneensa tai myotavaikuttaneensa haitalliseen
ihmisoikeusvaikutukseen, SOL ryhtyy asianmukaisiin korjaaviin toimiin. Korjaavat toimet
voivat tilanteesta riippuen sisaltda esimerkiksi olosuhteen korjaamisen, puuttuvan
suorituksen maksamisen, tyon jarjestelyjen muuttamisen, perehdytyksen tai ohjeistuksen
parantamisen, sovittelun, koulutuksen, kurinpidolliset toimet, prosessien muuttamisen,
viranomaisyhteistyon tai muun asianmukaisen hyvityksen.

Jos SOLin toimittaja-, alihankkija- tai muissa liiketoimintasuhteissa tunnistetaan
ihmisoikeuksiin liittyvia epakohtia, SOL selvittda asian, kay vuoropuhelua asianomaisen
kumppanin kanssa ja pyrkii vaikutusvaltaansa kayttamalla varmistamaan, etta
asianmukaiset korjaavat toimet toteutetaan. Vakavissa tai toistuvissa tapauksissa SOL
arvioi yhteistyon jatkamisen edellytykset.

SOL ei usein voi yksin ratkaista ihmisoikeuksiin liittyvia ongelmia vaan pyrkii lisaamaan
vaikutusvaltaansa tekemalla yhteistyota asiakkaiden ja viranomaisten kanssa,
osallistumalla toimialan kehittdamiseen seka kayttamalla vaikutusvaltaa toimittajiin ja
kumppaneihin.

Seuranta

SOL seuraa ihmisoikeustoimenpiteiden vaikuttavuutta maarallisilla ja laadullisilla
mittareilla. Naita voivat olla esimerkiksi henkilostokyselyt, perehdytyksen ja koulutusten
kattavuus, ilmoituskanavien kaytto ja tunnettuus, tapausten kasittelyaika,
auditointihavainnot, riskikartoitusten kattavuus, tyotapaturmat, Iahelta piti -tilanteet,
sairauspoissaolot, vaihtuvuus ja avoimet palautteet.

lImoituksista, selvityksista ja korjaavista toimista saatavia havaintoja hyddynnetaan SOLin
ihmisoikeuksien huolellisuusprosessissa, riskien arvioinnissa, koulutuksessa,
ohjeistuksissa, valvonnassa ja toimintatapojen kehittdmisessa. Tavoitteena on paitsi
korjata yksittaiset haitat myos ehkaista vastaavien inmisoikeusvaikutusten toistuminen.

Viestinta

SOL viestii ihmisoikeustyostaan ja tasta politiikasta sisaisesti ja ulkoisesti. SOL lisaa
henkiloston tietoisuutta inmisoikeussitoumuksistaan, ilmoituskanavista ja toimintatavoista
sisaisen viestinnan, perehdytyksen ja koulutuksen avulla.

Tama politiikka tarkistetaan saanndllisesti ja paivitetaan tarvittaessa vastaamaan
muuttuvaa saantelya, kansainvalisia standardeja, sidosryhmien odotuksia ja SOLin
ihmisoikeuksien huolellisuusvelvoiteprosessissa tunnistettuja uusia havaintoja.
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