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Dokumentin tiivistelma

1. Tarkoitus. Tama prosessiohje varmistaa, etta SOL tunnistaa, ehkaisee, lieventaa,
seuraa ja tarvittaessa korjaa toimintansa ja lilkketoimintasuhteidensa aiheuttamia tai
niihin liittyvia haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia systemaattisen ihmisoikeuksien
huolellisuusprosessin avulla

Soveltamisala. Tata ohjetta sovelletaan SOL Palveluiden liiketoiminnassa

Vastuut. SOL Palveluiden ylin johto vastaa ihmisoikeuksien huolellisuusvelvoitteen
toteutumisesta ja riittavista resursseista. Vastuullisuus-, HR-, hankinta- ja
liketoimintajohdon tehtavana on toteuttaa prosessia omilla vastuualueillaan.
Jokaisen esihenkilon ja tyontekijan vastuulla on noudattaa ihmisoikeuspolitiikkaa,
tunnistaa riskeja seka ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista.
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1. lhmisoikeudet liikketoiminnan viitekehyksena

1.1. Mita ihmisoikeudet ovat?
Ihmisoikeudet ovat kansainvalisesti tunnustettuja, kaikille ihmisille kuuluvia perustavanlaatuisia
oikeuksia. Niiden l&ahtokohtana on jokaisen ihmisen synnynnainen ihmisarvo seka kaikkien ihmisten
yhdenvertaisuus. YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen mukaan kaikkien ihmisten
synnynnaisen arvon seka yhtalaisten ja luovuttamattomien oikeuksien tunnustaminen muodostaa
vapauden, oikeudenmukaisuuden ja rauhan perustan.

Ihmisoikeudet eivat riipu henkilon kansalaisuudesta, asemasta, tyotehtavasta, iasta,
sukupuolesta, kielesta, etnisesta taustasta, uskonnosta, terveydentilasta, vammaisuudesta,
seksuaalisesta suuntautumisesta tai muusta henkiloon liittyvasta syysta. Ihmisoikeuksien
tarkoituksena on turvata jokaiselle ihmiselle mahdollisuus elaa vapaana, turvallisesti ja
ihmisarvoisesti seka osallistua yhteiskuntaan ilman syrjintaa.

Yritystoiminnan kannalta ihmisoikeudet liittyvat erityisesti siihen, millaisia vaikutuksia
yrityksen toiminnalla on ihmisiin eli oikeudenhaltijoihin. N&ita voivat olla esimerkiksi yrityksen
omat tyontekijat, tydnhakijat, vuokratyontekijat, alihankkijoiden ja toimittajien tyontekijat,
asiakkaat, loppukayttajat sekd muut henkil6t tai ryhmat, joihin yrityksen toiminta, tuotteet,
palvelut tai liiketoimintasuhteet voivat vaikuttaa. Yritysten ihmisoikeuksia koskevassa
huolellisuudessa on kyse nimenomaan haitallisista vaikutuksista ihmisiin, ei
ensisijaisesti yrityksen omista liiketoimintariskeista.

Tydelaman kannalta keskeisia ihmisoikeuskysymyksia ovat muun muassa
yhdistymisvapaus ja oikeus kollektiiviseen neuvotteluun, pakkotyon ja lapsityon
kielto, syrjinnan kielto, oikeudenmukaiset ja suotuisat tyoehdot, turvalliset ja
terveelliset tyoolot, oikeus lepoon ja vapaa-aikaan seka oikeus yksityisyyteen. |ILO:n
perustavanlaatuiset tyoelaman periaatteet ja oikeudet kattavat yhdistymisvapauden ja
kollektiivisen neuvotteluoikeuden, pakkotyon poistamisen, lapsityon poistamisen, syrjinnan
poistamisen tyossa ja ammatissa seka turvallisen ja terveellisen tydympariston.

OIKEUS OLLA VAPAUTENSA OIKEUS VAPAUTEEN JA
JOUTUMATTA ORJUUDEN, OIKEUS ELAMAAN MENETTANEIDEN HENKILOKOHTAISEEN TURVALLISUUTEEN

O oo OIKEUS INHIMILLISEEN
KOHTELUUN

KOHTEEKSI
OIKEUS OLLA OIKEUS
AJATUKSEN, JOUTUMATTA OIKEUDENMUKAISIIN
OMANTUNNON JA KIDUTUKSEN TAI JA SUOTUISIIN
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EPAINHIMILLISEN TAI
OIKEUS OSALLISTUA e
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OIKEUS VAPAUS KOULUTUKSEEN
OIKEUS SYRJIMATTOMYYTEEN
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1.2. lhmisoikeuksien kansainvalinen perusta

Ihmisoikeuksien kansainvalinen perusta muodostuu YK:n ihmisoikeusjarjestelmasta,
kansainvalisista ihmisoikeussopimuksista ja tydelaman normeista. Keskeisia lahtokohtia
ovat muun muassa YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus, kansalais- ja poliittisia
oikeuksia koskeva kansainvalinen yleissopimus, taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisia
oikeuksia koskeva kansainvalinen yleissopimus seka ILO:n perustavanlaatuiset tydelaman
periaatteet ja oikeudet. YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus yhdessa edella
mainittujen kahden keskeisen ihmisoikeussopimuksen kanssa muodostaa niin sanotun
International Bill of Human Rights -kokonaisuuden.

Yritystoiminnan nakokulmasta keskeinen kansainvalinen viitekehys on YK:n yrityksia ja
ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet, eli UN Guiding Principles on Business and
Human Rights — UNGP:t. UNGP:t ovat maailmanlaajuinen standardi yritystoimintaan
littyvien haitallisten ihmisoikeusvaikutusten riskien ehkaisemiseksi ja kasittelemiseksi, ja ne
muodostavat kansainvalisesti hyvaksytyn viitekehyksen yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia
koskevien standardien ja kaytantojen kehittamiselle.

1.3. Yritysten ihmisoikeusvastuu ja ihmisoikeuksia
koskevat ohjaavat periaatteet

Ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet (UNGP:t) ovat YK:n ihmisoikeusneuvoston
vuonna 2011 vyksimielisesti hyvaksymat ohjaavat periaatteet yritystoiminnasta ja
ihmisoikeuksista. Ne kehitettiin YK:n paasihteerin erityisedustajan tyon pohjalta, ja YK:n
ihmisoikeusneuvosto hyvaksyi ne paatéslauselmalla 17/4 kesakuussa 2011.

UNGP:t eivat sellaisenaan ole yrityksia suoraan velvoittavaa lainsdadantdéa, mutta ne
muodostavat kansainvalisesti hyvaksytyn normatiivisen standardin sille, miten valtioiden ja
yritysten odotetaan ehkaisevan, kasittelevan ja korjaavan yritystoimintaan liittyvia haitallisia
ihmisoikeusvaikutuksia. UNGP:t ovat oikeudellisesti ei-sitovia, mutta ne perustuvat
olemassa oleviin kansainvalisiin ja kansallisiin oikeudellisiin velvoitteisiin, standardeihin ja
kaytantoihin. Yritysten vastuu kunnioittaa ihmisoikeuksia koskee kaikkia yrityksia
riippumatta niiden koosta, toimialasta, toimintaymparistosta, omistusrakenteesta tai
organisaatiorakenteesta.
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UNGP:t rakentuvat kolmeen pilariin:

-~ @ [ © | ©

Bl

Valtion velvollisuus Yritysten vastuu Oikeussuojan ja korjaavien

suojella ihmisoikeuksia kunnioittaa ihmisoikeuksia toimenpiteiden saatavuus
Valtioiden tulee suojella ihmisia Yritysten tulee vélttaa loukkaamasta Jos ihmisoikeuksiin kohdistuu
yritystoimintaan liittyvilta muiden ihmisoikeuksia ja kasitella haitallisia vaikutuksia, vaikutusten
ihmisoikeusloukkauksilta muun haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia, kohteeksi joutuneilla ihmisilla
muassa lainsdadanndn, valvonnan joihin ne ovat osallisina. Téma vastuu tulee olla paasy tehokkaisiin
ja oikeussuojakeinojen avulla. on olemassa riippumatta siita, oikeussuojakeinoihin ja

tayttavatks valtiot omat korjaaviin toimenpiteisiin.

J ihmisoikeusvelvoitteensa.

Yritysten ihmisoikeusvastuu perustuu niin sanottuun “do no harm” -lahtékohtaan:
yrityksen tulee valttaa aiheuttamasta tai my6tavaikuttamasta haitallisiin
ihmisoikeusvaikutuksiin ja pyrkia ehkdisemaan tai lieventamaan sellaisia vaikutuksia,
jotka liittyvat suoraan sen toimintaan, tuotteisiin, palveluihin tai lilketoimintasuhteisiin.

1.4. Kiinteistopalveluala toimialana ja SOLin

toimintaymparisto

Ihmisoikeusriskien arvioinnissa on huomioitava paitsi yleiset tyoelaman ihmisoikeusriskit
myoOs toimialaan, toimintaymparistoon ja yrityksen omaan toimintamalliin liittyvat
erityispiirteet. Kiinteistopalvelu- ja siivousalalla ihmisoikeusriskit voivat liittya esimerkiksi
matalapalkkaiseen tyohon, osa-aikaisuuteen, ilta-, yo6- ja viikonlopputyohon,
yksintydskentelyyn, useisiin tyokohteisiin, hajautettuun tydymparistdon, tyoturvallisuuteen,
tyontekijoiden kielitaitoon, perehdytyksen saavutettavuuteen seka siihen, etta tyo tehdaan
usein asiakkaan tiloissa eika tydnantajan omissa toimitiloissa.2

Kiinteistopalveluala, erityisesti siivouspalvelut, on tutkimuskirjallisuuden perusteella
ihmisoikeuksien nakokulmasta kohonnut riskitoimiala, mika liittyy alan rakenteellisiin
piirteisiin kuten matalapalkkaisuuteen, ulkomaisen tydvoiman kayttoon ja laajoihin
alihankintaketjuihin. Siivousala kuuluu Suomessa niihin toimialoihin, joilla tyOperaisen
hyvaksikayton ja jopa ihmiskaupan riski on tunnistettu, ja hyvaksikayttd iimenee esimerkiksi
alipalkkauksena, heikkoina tydoloina seka kiskontana ty6eldamassa (lahde: HEUNI). Riskit
korostuvat erityisesti tilanteissa, joissa tydvoimaa rekrytoidaan kansainvalisesti tai
kaytetaan valikasia ja alihankkijoita, jolloin vastuu voi hajautua ja valvonta vaikeutua.
Siivoustydn luonne (hajautettu tyd, epasaanndlliset tydajat ja heikko nakyvyys
organisaatiossa sekd maahanmuuttajatyontekijoiden keskittyminen alalle) lisaavat
tydntekijoiden haavoittuvuutta hyvaksikaytolle.
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1.5. Korkean riskin maat ja toimintaymparistot

Ihmisoikeusriskit eivat jakaudu tasaisesti kaikkiin  maihin, toimialoihin  tai
liketoimintasuhteisiin. Korkean riskin mailla ja toimintaymparistoilla tarkoitetaan tassa
yhteydessa maita, alueita tai tilanteita, joissa ihmisoikeuksiin kohdistuvien haitallisten
vaikutusten todennakoisyys tai vakavuus on tavanomaista suurempi. Riskitasoon voivat
vaikuttaa esimerkiksi konfliktit, heikko oikeusvaltioperiaate, puutteellinen
viranomaisvalvonta, korruptio, laajamittainen epavirallinen talous, heikko tydoikeuksien
suoja tai se, etta tietyt tyontekijarynmat ovat erityisen riippuvaisia tyonantajasta, valittajista
tai rekrytointiketjuista.

Korkean riskin maan tai toimintaympariston arviointi ei tarkoita, etta tietysta maasta
tulevat ihmiset olisivat itsessaan riski. Arviointi kohdistuu olosuhteisiin, joissa
ihmisoikeuksien toteutuminen voi olla heikommin turvattua tai joissa tyontekijat voivat olla
tavanomaista alttimpia hyvaksikaytolle esimerkiksi rekrytointiketjujen, velkaantumisen,
oleskelulupaan liittyvan riippuvuuden, puutteellisen viranomaisvalvonnan tai heikon
tyooikeuksien suojan vuoksi.

Useat lahteet korostavat, etta riski ei jakaudu yksiselitteisesti maaluokkiin, vaan liittyy seka
lahtomaihin (origin) ettd kohdemaihin (destination) seka toimialan rakenteisiin.
Tyoperaisen hyvaksikayton riski kohdistuu erityisesti siirtotyolaisiin, jotka ovat peraisin
taloudellisesti haavoittuvammista lahtomaista. Eurooppalaisessa kiinteistopalvelu- ja
siivousalassa keskeisiksi riskin lahtomaiksi on tunnistettu Ita-Euroopan ja sen lahialueiden
maat, esimerkiksi kuten Ukraina, Moldova, Georgia ja Ven3ja, joista tulevat tyontekijat voivat
olla alttita rekrytointiketjujen vaarinkaytoksille ja epavakaalle tybasemalle. Globaalisti
tarkasteltuna korkean riskin tyontekijaryhmat ovat usein peraisin Aasian ja muiden Global
South -alueiden maista, esimerkiksi Bangladeshista, Nepalista, Intiasta, Myanmarista ja
Filippiineilta, joissa tyontekijat hakeutuvat ulkomaille tydn perassa rajallisten
kotimahdollisuuksien vuoksi. Tutkimusten mukaan riskia lisaavat erityisesti rekrytointivelat,
heikko tieto omista oikeuksista seka riippuvuus tyonantajasta tai valittajista, minka vuoksi
lahtomaan sosioekonominen tilanne on keskeinen riskitekija tyoperaisen hyvaksikayton
arvioinnissa.

Suomeen opiskelemaan tulevat kansainvaliset opiskelijat ovat tydperaisen hyvaksikayton
nakokulmasta haavoittuvassa asemassa, koska heidan taloudellinen tilanteensa voi olla
tiukka, tieto suomalaisen tydelaman saannodista ja tyontekijan oikeuksista puutteellista ja
riippuvuus tyOpaikasta, toimeentulosta tai valikasista suuri. Viranomaisvalvonnassa on
havaittu, ettd monilla opiskelijoilla ei ole riittavia taloudellisia resursseja elad Suomessa ja
heidan tietonsa suomalaisen tyoelaman pelisaannaista voi olla hyvin vahainen, mika altistaa
heita esimerkiksi alipalkkaukselle, liialliselle tydnteolle, puutteelliselle tydaikakirjanpidolle tai
tydsuhteen naamioimiselle yrittajyydeksi. Riski voi alkaa jo ennen Suomeen tuloa, jos
opiskelijalle on annettu eparealistinen kuva tydomahdollisuuksista tai han on velkaantunut
epavirallisten koulutus- tai rekrytointiagenttien maksujen vuoksi. Taman vuoksi opiskelijat
on tarkeaa huomioida yhtena haavoittuvana ryhmana, jonka oikeuksien toteutuminen
edellyttaa selkeda ja monikielista viestintda, lapindkyvaa rekrytointia, saavutettavia
ilmoituskanavia seka esihenkildiden kykya tunnistaa hyvaksikayton merkkeja.
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1.6. Haavoittuvassa asemassa olevat ryhmat

Haavoittuvassa asemassa olevilla henkiloilla ja ryhmilla tarkoitetaan henkil6ita, joilla on
olosuhteidensa, asemansa tai riippuvuussuhteidensa vuoksi kohonnut riski joutua
haitallisten ihmisoikeusvaikutusten kohteeksi tai heikommat mahdollisuudet saada tietoa,
kayttdaa oikeuksiaan, hakea apua tai saada korjaavia toimenpiteitda. Haavoittuvuus ei
valttamatta ole henkilon tai ryhman pysyva ominaisuus, vaan se voi syntya esimerkiksi
tyomarkkina-asemasta, Kkielitaidosta, taloudellisesta riippuvuudesta, oleskelulupaan
littyvasta epavarmuudesta, tiedonsaannin puutteista, syrjinnasta, sosiaalisesta
eristyneisyydesta tai siita, ettei tyontekijalla ole tosiasiallista mahdollisuutta tuoda epakohtia
esiin ilman kielteisten seurausten pelkoa.

Ihmisoikeuksien huolellisuusprosessissa haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden ja
ryhmien tunnistaminen on tarkeaa, koska haitallisten ihmisoikeusvaikutusten vakavuus ja
kaytannon merkitys voivat olla suurempia silloin, kun vaikutukset kohdistuvat henkildihin,
joilla on heikommat mahdollisuudet suojata oikeuksiaan, saada tietoa, hakea apua tai
paasta korjaavien toimenpiteiden piiriin.

Pakkotyon ja tydperaisen hyvaksikayton riskien arvioinnissa voidaan hyddyntaa ILO:n
tunnistamia pakkotyon indikaattoreita. Na&ita ovat muun muassa haavoittuvuuden
hyvaksikayttd, harhaanjohtaminen, liikkumisen rajoittaminen, eristaminen, fyysinen ja
seksuaalinen  vakivalta, uhkailu, henkilollisyysasiakirjojen pidattaminen, palkan
pidattaminen, velkasidonnaisuus, kohtuuttomat tyo- ja asumisolosuhteet seka liiallinen

ylityo.

1.7. Mita tama tarkoittaa SOLin ihmisoikeustyossa?

SOLin ihmisoikeustyon lahtokohtana on tunnistaa, missa ja miten yhtion oma
toiminta, liiketoimintasuhteet ja arvoketjut voivat vaikuttaa negatiivisesti ihmisiin.
HRDD-prosessissa tarkastellaan seka SOLin omaa toimintaa etta liiketoimintasuhteita ja
arvoketjuja. Arvioinnissa tulee tunnistaa seka yleiset tydelaman inmisoikeusriskit ettd SOLin
toimialaan, henkildstoon, liiketoimintamalliin ja asiakaskohteissa tehtavaan tydohon liittyvat
erityiset riskitekijat. Tarkoituksena on kuvata se, miten liiketoiminnasta aiheutuvia
riskeja ihmisiin ehkaistaan, lievennetaan, korjataan ja niista viestitaan.

Tunnistettujen riskien perusteella maaritellaan toimenpiteet, vastuut, aikataulut,
seuranta ja viestinta. Toimenpiteiden priorisoinnissa lahtokohtana tulee olla ihmisiin
kohdistuvan vaikutuksen vakavuus: ensisijaisesti on puututtava niihin vaikutuksiin,
jotka voivat olla vakavimpia, laaja-alaisimpia tai vaikeimmin korjattavia, seka niihin
tilanteisiin, joissa vaikutukset kohdistuvat haavoittuvassa asemassa oleviin henkildihin tai
ryhmiin.

Kaytanndssa SOLin ihmisoikeustydn tavoitteena on rakentaa selkea, riskiperusteinen ja
jatkuva prosessi, jonka avulla ihmisoikeusvaikutuksia voidaan tunnistaa, ehkaista,
lieventda ja korjata. Prosessin tulee tukea sita, ettd tyontekijoiden ja muiden
oikeudenhaltijoiden oikeudet toteutuvat yhdenvertaisesti ja ettd mahdolliset epakohdat
havaitaan ja kasitelladn mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
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SOLin johtamisfilosofia, ihmiskasitys ja arvot Iluovat vahvan perustan
ihmisoikeuksien kunnioittamiselle ja ihmisarvon toteutumiselle kaikessa
toiminnassa. SOLin johtamisfilosofia korostaa vapautta, vastuuta, luottamusta ja
tavoitteellisuutta, mika tukee tyontekijoiden itsemaaraamisoikeutta, oikeudenmukaista
kohtelua ja mahdollisuutta tehda tyéta kannustavassa ymparistossa. SOLin ihmiskasityksen
mukaan ihminen on vastuuntuntoinen, haluaa tehda hyvaa tyota ja ihmisella on
onnistumisen tarve; ihmiset ovat erilaisia; ihminen on aloitteellinen ja luova; ihminen on
ajatteleva, toimiva ja tunteva kokonaisuus, mika ohjaa kohtelemaan kaikkia tyontekijoita
yksildina ja edistamaan yhdenvertaisuutta seka syrjimattomyytta. SOLin arvot: aurinkoisen
tyytyvainen asiakas, iloinen tyon tekeminen, arkiluovuus, yrittdjyys ja luotettavuus
heijastavat kaytannossa toimintakulttuuria, jossa tyontekijoiden hyvinvointi, osallisuus ja
oikeudenmukainen kohtelu ovat keskeisia tekijoita myds palvelun laadun ja
asiakaskokemuksen kannalta.

2. lhmisoikeuksien huolellisuus eli Human

Rights Due Diligence -prosessi (HRDD)
2.1. Mika on HRDD-prosessi?

TUTKI JA ARVIOI
HAITALLISET
VAIKUTUKSET

VIESTI TOIMINNASSA, ARVO-
MITEN _ KETJUSSAJA
_LIIKESUHTEISSA

HAITALLISET
VAIKUTUKSET ON

KASITELTY
SISALLYTA A 4
VASTUULLINEN
o S TARJOA KORVAUSTA
TAI OSALLISTU
POLITIIKKOIHIN & KORJAUKSIIN
JOHTAMISIARIESTELM
e TARPEEN MUKAAN
SEURAA LOPETA, EHKAISE TAI

KAYTTOONOTTOA PIENENNA
JA TULOKSIA

HAITALLISET
VAIKUTUKSET

Ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden (UNGP:t) mukaan yritysten
ihmisoikeusvastuun kaytannon ytimessa on ihmisoikeuksia koskeva huolellisuusprosessi el
Human Rights Due Diligence, HRDD. HRDD-prosessin tarkoituksena on auttaa yritysta
tunnistamaan ja arvioimaan todelliset ja mahdolliset haitalliset
ihmisoikeusvaikutukset, ehkaisemaan ja lieventamaan niita, seuraamaan
toteutettujen toimien vaikuttavuutta seka viestimaan siita, miten vaikutuksia
kasitellaan.

HRDD-prosessi on jatkuva ja riskiperusteinen prosessi. lhmisoikeuksia koskeva
huolellisuus kattaa vaikutukset, joita yritys voi aiheuttaa tai joihin se voi myoétavaikuttaa
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omalla toiminnallaan, seka vaikutukset, jotka liittyvat suoraan yrityksen toimintaan,
tuotteisiin tai palveluihin liiketoimintasuhteiden kautta. Prosessin laajuus ja monimutkaisuus
vaihtelee muun muassa yrityksen koon, vakavien ihmisoikeusvaikutusten riskin seka
toiminnan luonteen ja toimintaympariston mukaan.

HRDD:n keskeinen erityispiirre on se, etta arvioinnin lahtokohtana ovat riskit ihmisille.
Tama erottaa ihmisoikeusriskien arvioinnin perinteisesta yritysriskienhallinnasta, jossa
tarkastelun kohteena ovat usein ensisijaisesti yrityksen taloudelliset, operatiiviset tai
maineeseen liittyvat riskit. Ihmisoikeuksia koskevassa huolellisuudessa olennaista on
tunnistaa, millaisia vaikutuksia yrityksen toiminnalla voi olla ihmisten oikeuksiin, asemaan,
turvallisuuteen, toimeentuloon ja mahdollisuuksiin saada oikeuksiinsa suojaa.

2.2. Miksi ihmisoikeuksien huolellisuusvelvoite

toimeenpannaan SOLissa?

SOLin koko toiminta perustuu ihmisiin, heidan osaamiseensa, hyvinvointiinsa ja
turvalliseen tyon tekemiseen. Siksi inmisoikeuksien huolellisuusvelvoiteprosessi on tarkea
osa vastuullista liiketoimintaa. SOLin menestys rakentuu osaavien, motivoituneiden ja
hyvinvoivien solilaisten varaan, ja sosiaalisen vastuun keskeisia teemoja ovat terveelliset
ja turvalliset tyoolot, mahdollisuudet kouluttautua seka positiivinen ja kannustava
yrityskulttuuri (Iahde: SOLin vastuullisuusohjelma).

SOLin arvot, SOLin ihmiskasitys ja johtamisfilosofia korostavat vastuuta, luottamusta,
luovuutta, erilaisuuden hyvaksymista ja ihmisen kokonaisvaltaisuutta. HRDD-prosessin
tarkoituksena on varmistaa, ettd nama arvot toteutuvat kaytannossa myos ihmisoikeuksien
nakokulmasta: etta tunnistamme, ehkaisemme, lievennamme ja tarvittaessa korjaamme
toiminnastamme tai arvoketjustamme ihmisille aiheutuvia haitallisia vaikutuksia.
Vastuullisuus tarkoittaa SOLissa sita, etta tehdaan oikein ja oikeita asioita niin ihmisten,
ympariston kuin taloudenkin osalta; se ei ole erillinen velvoite, vaan arvoihin perustuva
tapa toimia ja osa jokaisen SOLilaisen tyota.

Ihmisoikeusriskit ovat liiketoimintariskeja mita suurimmassa maarin. Huolellisuus
ihmisoikeuksien toteutumisessa on SOLille erityisen tarkeaa, koska SOL toimii
palvelualoilla, joissa tydntekijoihin liittyvat ihmisoikeus- ja tyoelamaoikeusriskit ovat
toimialan luonteen vuoksi koholla. HEUNIn ja Oikeusministerion mukaan tyoperaisen
hyvaksikayton ehkaisy on Suomessa erityisen tarkeda muun muassa siivous-, rakennus-
ja ravintola-aloilla, ja riskia lisaavat esimerkiksi alihankinta, maahanmuuttajataustaisten
tyontekijoiden haavoittuvuus seka tyoehtojen valvonnan vaikeus.

Vaikka EU:n yritysvastuudirektiivi (CSDDD) ei nykyisten kynnysarvojen perusteella
kohdistu SOLiin suoraan (soveltamisala on rajattu erittéin suuriin yrityksiin yli 1,5 miljardin
euron liikevaihto), vaatimukset siirtyvat kaytannossa SOLille asiakkaiden, julkisten
hankintojen ja arvoketjujen kautta. Suurasiakkaat, julkiset hankintakumppanit ja
kansainvaliset vastuullisuusstandardit edellyttavat yha systemaattisempaa
ihmisoikeusriskien tunnistamista, hallintaa ja raportointia. HRDD-prosessi vahvistaa siten
seka ihmisten oikeuksien toteutumista ettd SOLin kykya vastata asiakkaiden, saantelyn ja
oman arvopohjansa kasvaviin odotuksiin.
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2.3. Miten huolellisuusvelvoiteprosessia on SOLissa

valmisteltu?

SOLissa tunnistettiin ihmisoikeusriskien tunnistamisen ja inmisoikeuksien huolellisuuden
tarve parempaan hallintaan vuonna 2025. SOLissa viimeisteltiin
kaksoisolennaisuusanalyysi vuoden 2025 aikana, ja sen seka yrityskohtaisen
riskiarvioinnin osana oli jo aiemmin tunnistettu ihmisoikeusriskeja. Kokonaisvaltaista
huolellisuusprosessia ei oltu kuitenkaan aiemmin luotu.

SOLin ihmisoikeushuolellisuusprosessi perustuu aiemmin kuvattuun UNGP viitekehykseen
ja ohjeisiin. Tukea on haettu my6s OECD:n monikansallisten yritysten toimintaohjeet
viitekehyksesta.

Lahdeaineistona SOLin ihmisoikeusriskien tunnistamisessa
seka HRDD prosessin luomisessa on kaytetty mm.

7 @ TYONTEKIJAT JA EDUSTAJAT r @ SELVITYKSET JA KYSELYT [ @ ILMOITUKSET JA VIRANOMAISET
O Henkilostotyopajat Q Ulkopuolisen selvityksen ja Lakiasiainosastolle tulleet
8 8 (2 kpl) monikulttuuripdivassa kyselyn aineistot, q:} ilmoitukset mm.
syksy 2026 whistleblowing -kanavasta
O Luottamusmiesten kanssa . . Poliisin ja muiden
2 8 kaydyt keskustelut 090 S|dosryhAma_selv1tyksen a viranomaisten kanssa kaydyt
(kaikki yhtict) AN (2023) aineistot Keskustelut
O Erl Vwmtikial bicher o llopuntarivastaukset 8 Viinfeaikaise} raportit - i
() yhtididen asiantuntijoiden @ 3 r—fo ho iel.wty.liset vnranomalstep Ja
kanssa kaydyt keskustelut 20 Fijesitiannsaita (edn,
ydyt Ihmisoikeuskeskus, DIAK)
\ J

TOIMIALA JA YHTEISTYO | (4 ASIAKKAAT 9 JOHTO

= O

Toimialayhteisty6ssé 0] Asiakkaiden teettamat e®q  Johdon keskustelut:
S5 kevaan 2026 aikana =) auditoinnit gMn HR, Laki, Liiketoiminta,
ol idetyt tyopajat j CEO, istajat
P e.y t>f°pa'a la ) Asiakas keskustelut, Aol
‘ seminaarit (mm. SOK, 0" o Raastattaiot
KITA, DIAK) mm

Naiden eri lahteiden yhdistelmalla on vahvistettu ymmarrystimme ihmisoikeusriskeista
sekd tuettu HRDD prosessin suunnittelua ja kehittamistd SOLissa.
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3.Tunnistetut ihmisoikeusriskit

Ihmisoikeusriskien arviointiin on kaytetty UNGP:n mukaista metodia, jossa riskia
ihmisille arvioidaan vakavuuden (vakavuus, laajuus ja korjattavuus) ja
todennakoisyyden kautta.

IHMISOIKEUSRISKIEN ARVIOINTIMETODI (UNGP)

IHMISOIKEUSRISKIN HEAT MAP TODENNAKOISYYS (1-5)
Arvio siitd, kuinka todennakdisesti
e | ihmisoikeusriski toteutuu.
5 Riski toteutuu 5 |
laajaa henkilomaaraa | N 1 = teoreettinen mutta
koskien toteutumaton riski
S Q 4 5 = riski, jonka tiedetaén toteutuvan
4 Todennakéinen S laajaa henkilémaaraa koskien
riski 0 |
ol J
0 3
s b4
3 Mahdollinen L
riski % A VAKAVUUS (1-15)
w 2 Arvio ihmisoikeusriskin vakavuudesta.
2 Sizkai(odennakomen (o] Se muodostuu kolmen osa-alueen
= 1 \ { yhteenlasketusta pistemaarasta
A — (kukin 1-5): vakavuus, laajuus
1 Teoreettinen mutta i iohatistulis
toteutumaton riski &
1 3 5 7 2 n 13 15 1 = véhiinen vaikutus
VAKAVUUS (1-15) 15 = erittéin vakava vaikutus

Vakavuus = vakavuus + laajuus + korjattavuus
(kukin osa-alue pisteytetaan 1-5)

VAKAVUUDEN OSA-ALUEET (1-5)

1. VAKAVUUS 2. LAAJUUS 3. KORJATTAVUUS
Seurauksen vakavuus ihmiselle Kuinka laajaa joukkoa vaikutus Kuinka helppoa yrityksen on (
Y Koskee. + korjata asia. e YHTEENSA
5 = laajaa henkildjoukkoa § = korjaaminen mahdotonta 1-15 pistetts
1 = pieni epamukavuus tai Cosbdaacia (esim. kuolemantapaus)
véhainen haitta 1 = helposti korjattava b

1 = teoreettinen riski (esim. puuttuvan palkanosan
maksaminen)

5 = kuolema (vakavin seuraus)

Vaaka-akselilla on arvioitu ihmisoikeusriskin vakavuus asteikolla 1-15 siten, etta kukin
seuraavasta vakavuuden osa-alueesta on saanut pisteet yhdesta viiteen, jotka on laskettu
yhteen: vakavuus, laajuus ja korjattavuus. Vakavuus merkitsee seurauksen vakavuutta
ihmiselle, jolloin kuolema on vakavuusasteikon huipulla pistein viisi ja pieni epamukavuus
tai vahainen haitta saa pistemaaraksi yksi. Laajuus merkitsee sita, kuinka laajaa joukkoa
vaikutus koskee: pisteet viisi saa laajaa henkildjoukkoa koskeva asia ja toisaalta
teoreettinen riski saa yhden pisteen. Korjattavuus tarkoittaa sita, kuinka helppoa yrityksen
on korjata asia siten, ettd lopputulos on kuin ihmisoikeusloukkausta ei olisi koskaan
tapahtunut. Viisi pistetta saa sellaiset tilanteet, joissa korjaaminen on mahdotonta,
esimerkiksi kuolemantapaus. Yhden pisteen saavat helposti korjattavat asiat, esimerkiksi
puuttuvan palkanosan maksaminen tyontekijalle.

Ihmisoikeusriskien tunnistaminen ja riskikaavion (heat map) laatiminen on tehty kahdella
akselilla. Pystyakselilla kunkin ihmisoikeusriskin todennakdisyys on arvioitu asteikolla 1-
5. Pisteen yksi saavat teoreettiset mutta toteutumattomat riskit ja pisteen 5 saavat sellaiset
ihmisoikeusriskit, joiden tiedetaan toteutuvan laajaa henkilomaaraa koskien.

Ihmisoikeusvaikutusten ehkaisemisen toimintasuunnitelma on laadittu siten, etta
toimenpiteet  kohdistetaan  ensin  taulukon punaiselle alueelle sijoittuneisiin
ihmisoikeusriskeihin siten, etta vakavuudeltaan korkeimmat pisteet saaneet nousevat
prioriteettilistan karkeen.
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SOL Palveluiden ihmisoikeusriskien riskikaavio (heat map) on esitetty yhtion
dokumentissa, joka ei ole julkinen.

SOL Palveluiden tunnistetut keskeiset ihmisoikeuksiin liittyvat riskiteemat koskevat
tyooloja, tyon kuormittavuutta, tyoturvallisuutta, yhdenvertaista kohtelua,
tyontekijoiden oikeuksien ymmartamista, esihenkilotyota, viestintaa seka
alihankinta- ja toimitusketjujen hallintaa. Erityisen painoarvon riskiarviossa saa
haavoittuvassa asemassa olevien tyontekijoiden asema, jossa korostuu kieli- ja
lukutaito, osa-aikaisuus, maahanmuuttajatausta seka tyon ennakoitavuuteen
liittyvat kysymykset. Tunnistettujen riskien pohjalta SOL Palvelut vahvistaa
ohjeistuksia, perehdytysta, esihenkilotyo6ta, ilmoituskanavia ja toimittajahallintaa ja
muuta toimintaa osana jatkuvaa ihmisoikeustyota.

4. Toimenpiteet tunnistetuille ja priorisoiduille

ihmisoikeusriskeille

Toimenpiteet tunnistetuille inmisoikeusriskeille on tuotettu siten, etta toimenpiteet eivat jaa
irrallisiksi  kehityshankkeiksi, vaan ne kytkeytyvat selkeasti tunnistettuihin riskeihin,
tavoiteltuihin vaikutuksiin ihmisille, tarvittaviin toimintatapojen muutoksiin, kaytannon
tukirakenteisiin seka seurantaan ja vastuunjakoon. Nain varmistetaan, etta ihmisoikeustyo
on systemaattista, vaikuttavuuteen tahtaavaa ja ettd toimenpiteiden tosiasiallista
tehokkuutta voidaan arvioida suhteessa tunnistettuihin riskeihin.

Toimenpiteet tunnistetuille ja priorisoiduille ihmisoikeusriskeille on esitetty erillisessa
dokumentissa, joka ei ole julkinen. SOL Palveluiden ylin johto seuraa saanndllisesti
kehityskokouksissaan toimenpiteiden etenemista.

5. Haavoittuvassa asemassa olevat tyontekijat,

riskit ja toimet

Ulkomaalaistaustaiset tyontekijat ovat olennainen ja tarkea osa SOLin henkildst6a, mutta
heilla on erityinen haavoittuvuus liittyen kieleen, kulttuuriseen sopeutumiseen seka
asemaan (esim. tydnantajaan vahvasti sidoksissa oleva oleskelulupa). Nama tekijat voivat
heikentaa heidan kykyaantuoda esiin huolia ja saada yhtalaistd kohtelua ja
tietoa tydelaman  oikeuksista. Toinen  haavoittuva ihmisryhma on  vahaisen
tydelamakokemuksen omaavat henkilét kuten nuoret tyontekijat sekda myos ulkomailta
Suomeen tulevat opiskelijat.
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6. Ihmisoikeudet SOLin arvoketjussa
SOLin oikeudenhaltijat

SOLin toiminta, palvelut ja liilketoimintasuhteet voivat vaikuttaa useisiin ihmisiin ja ryhmiin.

Omat tyontekijat Tyo6nhakijat Vuokratyontekijat

'717. ‘ 3 3:
s 2 3 . 3 Alihankkijoiden ja toimittajien
Kaikki SOLin ?alvel.l‘{l.(sessa Henkilét, jotka hakevat Vuc".kratyon ka}.Jtta SO.L}'ssa palveluksessa tydskentelevat
olevat tyontekijat. tyota SOLissa. tyoskentelevat henkil6t. henkilst.

( ' IR i ‘ Toimitusketjuissa tyéskentelevit Muut ihmiset tai ryhmit
] = ihmiset

| §

Muut ihmiset tai ryhmat, joihin
SOLin toiminta, palvelut tai
liiketoimintasuhteet voivat
vaikuttaa (esim. paikallisyhteisot,
naapurusto, haavoittuvat ryhmat).

Kaikki t0|m|tusketju1en eri vaiheissa

SOLin palveluja kayttavat Palvelujen ja ratkaisujen tyoskentelevat ihmiset, myos
asiakkaat. varsinaiset loppukayttéjat. raaka-aineiden ja komponenttien

tuotannossa.

SOL kunnioittaa kaikkien oikeudenhaltijoiden ihmisoikeuksia ja on sitoutunut tunnistamaan, arvioimaan
seka ehkaisemaan ja lieventdamaan kielteisia ihmisoikeusvaikutuksia.

Kuva: SOLin arvoketjun oikeudenhaltijat

SOLin toimita vaikuttaa moniin eri ihmisryhmiin eli oikeudenhaltijoihin. Tassa prosessissa
on keskitytty nyt SOLin tarkeimman ihmisoikeuksien oikeudenhaltijan eli SOLin oman
henkildston oikeuksien toteutumiseen. SOLin arvoketjun ihmisoikeuksien oikeudenhaltijoita
ovat my0s toimittajien kautta tulevien laitteiden ja esim kemikaalien tuotantoketjujen ihmiset,
SOLin alihankkijat ja muut palvelun toimittajat, asiakkaan asiakkaat tai loppuasiakkaat seka
joissakin tapauksissa kuluttaja-asiakkaat. Seuraavina vuosina HRDD prosessissa
tunnistetaan riskit ja suunnitellaan toimet nain muiden oikeudenhaltijoiden kuin oman
henkiloston osalta.

SOLin ihmisoikeuspolitikassa ja Vaarinkaytésten ilmoittamista, kasittelya ja
ilmoittajansuojelua koskevassa politiikassa (Whistleblowing -politiikka) kerrotaan, etta SOL
edellyttaa, etta sen toimittajat ja alihankkijat sitoutuvat ihmisoikeuksien kunnioittamiseen ja
estamaan, lieventamaan ja korjaamaan haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia. Toimittajien ja
alihankkijoiden edellytetddn noudattavan SOLin eettisia ohjeita toimittajille sekd SOLin
ihmisoikeuspolitiikkaa. Jos SOLin toimittaja-, alihankkija- tai muissa liiketoimintasuhteissa
tunnistetaan ihmisoikeuksiin liittyvia epakohtia, SOL selvittda asian, kdy vuoropuhelua
asianomaisen kumppanin kanssa ja pyrkii vaikutusvaltaansa kayttamallad varmistamaan,
etta asianmukaiset korjaavat toimet toteutetaan. Vakavissa tai toistuvissa tapauksissa SOL
arvioi yhteistydon jatkamisen edellytykset. Suurimmat toimittajat katselmoidaan
saannollisesti myods ihmisoikeuksien huolellisuuden osalta.
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SOL ei usein voi yksin ratkaista ihmisoikeuksiin liittyvia ongelmia vaan pyrkii lisdamaan
vaikutusvaltaansa tekemalla yhteistyota asiakkaiden ja viranomaisten kanssa,
osallistumalla toimialan kehittamiseen seka kayttamalla vaikutusvaltaa toimittajiin ja
kumppaneihin.

7. Seurantasuunnitelma

SOL Palveluiden johtoryhma hyvaksyy taman HRDD prosessin ja Palveluiden johto vastaa
siitd, ettd ihmisoikeussitoumukset huomioidaan yhtion toiminnassa. Yhdessa SOLin
vastuullisuustoiminnon,  HR:n, lakiasiaintoiminnon, hankinnan, tyosuojelun ja
liketoimintajohdon kanssa liiketoimintayksikot vastaavat HRDD toimeenpanosta omilla
vastuualueillaan.

Ihmisoikeusriskien ja tassa tunnistettujen toimien toteutus kuuluu asianomaisille tahoille.
Toimet nivotaan yhteen riskikartoituksen ja muiden vastaavien prosessien kanssa ja niita
seurataan saannodllisesti johdon kokouksissa ja katselmuksissa.

8. limoittajan suojelu ja korjaavat toimet

lImoittajan suojelusta ja korjaavista toimista yleisemmin on kerrottu SOLin Vaarinkaytosten
ilmoittamista, kasittelya ja ilmoittajansuojelua koskevassa politikkassa (Whistleblowing -
politiikka) seka SOLin ihmisoikeuspolitiikassa ja eettisissa saanndissa.

Yleisena periaatteena on aina se, ettd kun SOL tunnistaa aiheuttaneensa tai
myotavaikuttaneensa haitalliseen ihmisoikeusvaikutukseen, SOL ryhtyy asianmukaisiin
korjaaviin toimiin. Korjaavat toimet voivat tilanteesta riippuen sisaltaa esimerkiksi
olosuhteen korjaamisen, puuttuvan suorituksen maksamisen, tyon jarjestelyjen
muuttamisen, perehdytyksen tai ohjeistuksen parantamisen, sovittelun, koulutuksen,
kurinpidolliset toimet, prosessien muuttamisen, viranomaisyhteistydon tai muun
asianmukaisen hyvityksen.

9. Viestinta

SOL viestii ihmisoikeustydstdan ja tastd HRDD prosessista sisaisesti ja tarvittaessa
ulkoisesti. SOL lisaa henkildstdn tietoisuutta ihmisoikeussitoumuksistaan, ilmoituskanavista
ja toimintatavoista sisaisen viestinnan, perehdytyksen ja koulutuksen avulla. Asiakkaille
jaetaan tarpeellinen ja olennainen tieto. Vuosittain raportoidaan ihmisoikeuksien toteumasta
julkisesti vastuullisuusraportissa.

ID: 00125 | Prosessi: Toimintakasikirja | Paivamaara: 19.8.2026
Omistaja: Marja Innanen | Hyvaksytty | Luokittelu: Julkinen

15(15)



