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1. Sitoutuminen eettisiin sääntöihin
Nämä eettiset säännöt koskevat kaikkien SOL-konsernin 
(jäljempänä “SOL”) yhtiöiden hallituksen jäseniä, johtoa 
ja työntekijöitä asemasta tai tehtävästä riippumatta  
(jäljempänä “solilainen”).

SOL harjoittaa liiketoimintaa eettisesti korkealla tasol-
la ja edellyttää kaikkien solilaisten toimivan näiden sään-
töjen mukaisesti. Eettiset säännöt täydentävät voimassa 
olevaa lainsäädäntöä ja ovat osa SOLin vastuullisuustoi-
mintaa. Vastuu sääntöjen noudattamisesta on jokaisella 
solilaisella. Jokaisen esihenkilönä toimivan tehtävänä on 
huolehtia siitä, että työntekijä saa perehdytyksen näihin 
sääntöihin ja että sääntöjä noudatetaan esihenkilön 
vastuuliiketoiminta-alueella.

SOL velvoittaa kaikkia toimittajiansa noudattamaan 
SOLin toimittajille laatimia eettisiä sääntöjä. Toimittaji-
en eettiset säännöt koskevat jokaista SOLille tuotteita, 
palveluita, työsuorituksia tai muita vastaavia toimintoja 
tuottavia toimittajia.

SOLin toimintaa ohjaavat arvot, joissa taloudellinen 
vastuu, sosiaalinen vastuu ja ympäristövastuu ovat 
keskeisiä. Jokainen solilainen sitoutuu työssään toteut-
tamaan arvojamme: Aurinkoisen tyytyväinen asiakas, 
Iloinen työn tekeminen, Arkiluovuus, Yrittäjyys ja Luo-
tettavuus. Me SOLissa uskomme siihen, että jokainen 
ihminen haluaa tehdä työnsä hyvin ja onnistua. Kannus-
tamme itsenäisyyteen ja vastuunottoon.

SOL arvostaa asiakkaitaan ja muita sidosryhmiään. 
SOLin visio on olla ylivoimainen kumppani asiakkaille ja 
tarjota heille positiivisia elämyksiä. Jokaisen solilaisen 
tulee toimia vastuullisesti, kunnioittavasti ja rehellisesti 
suhteessa asiakkaisiin ja muihin sidosryhmiin sekä nou-
dattaa näitä sääntöjä kaikessa toiminnassaan.

SOL tunnistaa toiminnassaan seuraavat periaatteet, 
joihin SOL ja sen toimittajat ovat sitoutuneet: kansain-
väliset yleissopimukset, kuten ihmisoikeuksien yleismaa-
ilmallinen julistus, YK:n keskeiset yleissopimukset, YK:n 
yrityksiä ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet, 
Kansainvälisen työjärjestön (ILO) yleissopimukset ja 
suositukset. SOL on sitoutunut YK:n yritysvastuuverkosto 
UN Global Compact – aloitteeseen ja sen kymmeneen 
periaatteeseen, jotka liittyvät ihmisoikeuksien, työelämä-
oikeuksien ja ympäristön kunnioittamiseen sekä korrupti-
on torjuntaan. SOL edistää myös osaltaan YK:n kestävän 
kehityksen tavoitteita (SDGs).

2. Lainsäädännön noudattaminen
SOL ja solilaiset noudattavat kaikessa toiminnassaan voi-
massa olevaa lainsäädäntöä sekä vallitsevia ja yleisesti 
hyväksyttäviä liiketoimintatapoja.

Solilaisen tulee ilmoittaa omalle esihenkilölleen, 
mikäli hän saa tiedon lainsäädännön vastaisesta toi-
minnasta. Esihenkilön velvollisuutena on viipymättä 

ryhtyä asianmukaisiin toimenpiteisiin toiminnan korjaa-
miseksi. SOLissa esihenkilön velvollisuutena on myös 
viime kädessä varmistaa se, että lainsäädäntöä ja hyviä 
liiketoimintatapoja noudatetaan esihenkilön vastuuliike-
toiminta-alueella.

3. Korruption ja lahjonnan torjunta
SOL kieltää korruption ja lahjonnan kaikessa toiminnas-
saan. SOL tai solilaiset eivät saa maksaa, eivätkä tarjota 
lahjuksia tai laittomia maksuja asiakkaille, esihenkilöille, 
viranomaisille tai muille osapuolille saadakseen tai säilyt-
tääkseen liiketoimintaa tai mistään muusta syystä. Ennen 
yhteistyökumppanille annettavaa lahjaa tai etua on selvi-
tettävä ja otettava huomioon vastaanottajan säännöt ja 
eettiset ohjeistukset lahjonnan torjumiseksi.

Solilaiset eivät saa vastaanottaa tavarantoimittajilta, 
sidosryhmiltä tai muilta tahoilta henkilökohtaisia etuja tai 
lahjoja, jotka eivät noudata lainsäädäntöä ja/tai liiketoi-
mintatapoja. Etuja tai lahjoja saa vastaanottaa vain, jos 
ne annetaan normaalin liiketoiminnan yhteydessä ja ne 
ovat tavanomaisia, kohtuullisia sekä arvoltaan vähäisiä. 
Mikäli SOLin työntekijälle tai toimihenkilölle tarjottavan 
lahjan tai edun arvo ylittää 100 euroa, tulee sen vastaan-
ottamiseen saada lupa palvelujohtajalta, aluejohtajalta, 
liiketoimintajohtajalta, toimitusjohtajalta tai näitä vastaavalta 
johtajalta.

Etua ei pidä antaa tai vastaanottaa, jos etu ylittää 
tavanomaisen ja kohtuullisen liike-elämän käytännön, on 
vastoin SOLin intressejä tai arvoja, voisi vaikuttaa tai 
näyttäisi vaikuttavan liikesuhteen osapuolen riippumat-
tomuuteen tai puolueettomuuteen, on omiaan herättä-
mään epäilyksen antajan motiiveista tai järjestelyn vaiku-
tuksesta liiketoiminnan päätöksentekoon tai tulokseen.

Aina, kun syntyy epävarmuus lahjan ottamisen tai 
antamisen sopivuudesta taikka sääntöjen mukaisuudes-
ta, tulee toiminnasta pidättäytyä. Ulkopuolisten yhteis-
työkumppaneiden järjestämien tapahtumien ja matkojen 
osalta noudatetaan pääsääntöä, että SOL maksaa oman 
henkilöstönsä matkoista johtuvat kustannukset.

SOL ja solilaiset eivät saa antaa tai vastaanottaa 
kynnysrahoja tai muita vastaavia rekrytointiin tai työsuh-
teeseen muutoin liittyviä lainvastaisia maksuja. SOL vie 
kaikki edellä mainittuihin maksuihin liittyvät väärinkäytö-
sepäilyt viranomaisten käsiteltäväksi.

4. Ihmisoikeudet sekä yhdenvertaisuus 
ja tasa-arvo
SOL noudattaa toiminnassaan kaikkia ihmisoikeuksia, joita 
ovat oikeus elämään, ajatuksen, omantunnon ja uskonnon 
vapaus, mielipiteen vapaus ja sananvapaus, liikkumisen 
vapaus, oikeus työhön, oikeus riittävään elintasoon, 
oikeus lepoon ja vapaa-aikaan, oikeus opetukseen sekä 
oikeus puhtaaseen, terveelliseen ja kestävään 
ympäristöön.

sol_liite_fi_en_3.indd   2sol_liite_fi_en_3.indd   2 9.12.2025   15.469.12.2025   15.46



SOLissa kaikkia työntekijöitä kohdellaan tasa-arvoi-
sesti ja yhdenvertaisesti. Työntekijöitä koskevat päätök-
set tehdään siten, että rotu, etninen tausta, kansallisuus, 
uskonto tai katsomus, sukupuoli, sukupuoli-identiteetti, 
seksuaalinen suuntautuminen, ikä, vammaisuus, siviilisää-
ty tai perhetilanne tai muut vastaava syyt eivät vaikuta 
päätöksentekoon.

5. Ympäristövastuu
SOL noudattaa toiminnassaan ympäristönsuojelua 
koskevaa lainsäädäntöä. SOL edistää toiminnassaan 
resurssien, kuten energian ja materiaalien tehokasta 
käyttöä sekä vähentää ilmastoon haitallisesti vaikuttavien 
aineiden käyttöä ja määrää. SOL kiinnittää huomiota 
toiminnassaan syntyvien jätteiden käsittelyyn ja kierrä-
tysmateriaalien käyttöön sekä noudattaa jätteiden käsit-
telystä ja kierrätysmateriaalien käytöstä annettuja ohjeita 
ja määräyksiä. SOL kartoittaa toiminnastaan ympäristölle 
aiheutuvat rasitukset ja kehittää toimintatapoja kohti 
kestävämpiä käytäntöjä. SOL edistää kiertotaloutta sekä 
materiaalien ja ympäristöystävällisten teknologioiden 
käyttöä. SOL ja solilaiset työskentelevät järjestelmällises-
ti ja ennakoivasti ympäristövastuun edistämiseksi ja mini-
moidakseen omasta toiminnastaan aiheutuvat haitalliset 
vaikutukset ympäristöön.

SOL kieltää eläinten julman kohtelun toiminnassaan ja 
noudattaa eläinsuojelulakeja ja kansainvälisiä suosituksia 
eläimistä peräisin olevia materiaaleja hankkiessaan.

6. Tietosuoja ja tietoturva
SOL kunnioittaa jokaisen oikeutta yksityisyyden suojaan. 
SOL on sitoutunut käsittelemään solilaisten, asiakkaiden 
ja muiden sidosryhmien henkilötietoja vastuullisesti, tie-
toturvallisesti ja noudattamaan tietosuojalainsäädäntöä. 
SOL noudattaa kaikessa toiminnassaan asiaankuuluvaa 
varovaisuutta ja varmistaa sen, ettei luottamuksellista, 
tärkeää tai arkaluonteista tietoa häviä tai päädy ulkopuo-
listen saataville.

7. Työympäristö ja työehdot

Työehdot ja palkkaus
SOL ja solilaiset noudattavat työlainsäädäntöä ja työehto-
sopimuksia kaikissa työsuhteen ehdoissa, mukaan lukien 
työajat. SOL kunnioittaa työntekijöidensä oikeutta oikeu-
denmukaiseen korvaukseen. SOL maksaa työntekijöilleen 
palkan lainsäädännön ja työehtosopimusten mukaisesti. 
SOL pyrkii varmistamaan palkkaukseen liittyen työnteki-
jöidensä tasapuolisen kohtelun ja kohtuullisen elintason.

Työterveys ja -turvallisuus
SOL ja solilaiset sitoutuvat noudattamaan työsuojelu-

lainsäädäntöä. SOL sitoutuu tarjoamaan työntekijöilleen 
terveelliset ja turvalliset työolot, jotka täyttävät lainsää-
dännön vaatimukset. SOL huolehtii työntekijöidensä 
työturvallisuudesta ja ennaltaehkäisee onnettomuuksia 
ja tapaturmia muun muassa järjestämällä työntekijöilleen 
riittävän perehdytyksen ja koulutuksen sekä tarvittavat 
varusteet ja suojavälineistön.

SOL varmistaa, että työntekijöillä on pääsy juomave-
teen, riittävään ilmavaihtoon, asianmukaisiin työskente-
lylämpötiloihin ja valaistukseen sekä turvallisiin ja puhtai-
siin ruokailu- ja lepotiloihin sekä puhtaisiin ja turvallisiin 
ruoanlaitto- ja elintarvikkeiden säilytystiloihin.

SOLin työntekijät eivät saa työskennellä SOLin tai 
asiakkaan työkohteissa alkoholin, huumeiden tai muiden 
päihteiden vaikutuksen alaisina.

Epäasiallisen kohtelun ja häirinnän kielto
SOLissa on nollatoleranssi kiusaamista ja epäasiallista 
käytöstä kohtaan. SOL ei suvaitse minkäänlaista fyysistä, 
sanallista, seksuaalista tai psykologista häirintää, kiusaa-
mista tai loukkaamista.

Järjestäytymisvapaus
SOL ja solilaiset kunnioittavat työntekijöidensä oikeutta 
muodostaa ammattiliittoja tai liittyä niihin. SOL ei syrji 
ketään ammattiliiton jäsenyyden perusteella.

Lapsi- ja pakkotyö sekä nuorten 
työntekijöiden oikeudet
SOL ja solilaiset eivät rekrytoi työntekijöitä, jotka eivät 
ikänsä puolesta täytä sovellettavan lainsäädännön 
mukaista työnteon alaikärajaa. SOL noudattaa nuorten 
työntekijöiden työllistämistä koskevaa lainsäädäntöä. 
Vähimmäistyöikä pysyvässä työskentelyssä on aina 
vähintään 15 vuotta. Alle 18-vuotiailla ei teetetä yötyö-
tä, vaarallista työtä tai mitään muuta työtä, joka voi olla 
haitallista heidän kehitykselleen.

SOLissa työnteon tulee olla vapaaehtoista. SOL var-
mistaa, että työntekijöillä on oikeus irtisanoutua vapaasti 
SOLin palveluksesta lainsäädännön ja sopimusten mukai-
sesti ilman rangaistusta. Työntekijöillä ei ole velvollisuut-
ta antaa rahaa tai henkilöllisyystodistuksia työnantajan 
säilytettäväksi missään tilanteessa.

Taloudellinen rankaisu
SOL ei hyväksy missään olosuhteissa työntekijöidensä ta-
loudellista rankaisemista, kuten työntekijälle asetettavaa 
perusteetonta rahallista sakkoa tai palkanvähennystä. 
Kaikilla SOLin työntekijöillä on oikeus vastustaa tällaista 
menettelyä ja ilmoittaa siitä välittömästi omalle esihenki-
lölleen, johdolle, luottamushenkilölle, työsuojeluvaltuu-
tetulle tai Whistleblowing-ilmoituskanavaan.
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8. Eturistiriidat ja reilu kilpailu
Solilaisten edellytetään edistävän SOLin etua ja toimivan 
vastuullisesti ja rehellisesti kaikessa toiminnassaan. Soli-
laisten on vältettävä kaikkea toimintaa, joka saattaa johtaa 
eturistiriitaan. Kaikkien päätösten tulee olla objektiivisesti 
arvioiden SOLin etujen mukaisia. Henkilösuhteet, henkilö-
kohtaiset edut tai muut vastaavat asiat eivät saa vaikuttaa 
tai näyttää vaikuttavan päätöksentekoon SOLin etujen 
vastaisesti. Hankintoihin liittyvistä eturistiriidoista, kuten 
omistuksista tai sivutoimista kilpailijoiden tai toimittajien 
yrityksissä tulee ilmoittaa SOLin johdolle.

Sukulaissuhteet taikka kumppanin tai puolison osal-
lisuudet voivat aiheuttaa eturistiriitatilanteen. Eturistirii-
tatilanteita voi syntyä myös muissa toiminnoissa, kuten 
rekrytoinnissa, laskutuksessa tai laskujen hyväksynnässä. 
Näissä tilanteissa päätösten ja hyväksynnän tulee mennä 
yksi yli -periaatteella.

SOL noudattaa reilua ja avointa kilpailua, kilpailulain-
säädäntöä ja sen hengen mukaista toimintaa. Toimimme 
vastuullisesti ja ammattimaisesti liiketoiminnassamme.

SOL varmistaa, että sen tilinpäätös, kirjanpito ja julkinen 
raportointi kuvaavat tapahtumia ja liiketoimintaa tarkasti 
ja totuudenmukaisesti. SOL on sitoutunut noudattamaan 
sovellettavaa kauppalainsäädäntöä. SOL ei hyväksy rahan-
pesua. SOL ei harjoita liiketoimintaa kolmansien osapuol-
ten kanssa, jos kauppapakotteet sen estävät. SOL valitsee 
liikekumppaninsa objektiivisilla liiketoimintakriteereillä ja 
valintoihin vaikuttavat sosiaalinen, taloudellinen ja ympä-
ristöön liittyvä vastuullisuus.

SOL ei anna suoraa tai epäsuoraa tukea poliittisille 
puolueille, järjestöille tai yksittäisille poliitikoille.

9. Viestintä ja julkisuus
SOL ja solilaiset viestivät vastuullisesti, läpinäkyvästi ja 
avoimesti kaikkien sidosryhmien kanssa. SOL kunnioittaa 
jokaisen oikeutta ilmaista itseään ja mielipiteitään ketään 
loukkaamatta.

Jokaisella solilaisella on velvollisuus olla paljastamatta 

ja levittämättä SOLia, solilaisia, asiakkaita tai muita sidos-
ryhmiä koskevia luottamuksellisia tai arkaluontoisia tietoja 
ulkopuoliselle taholle. Vaitiolovelvollisuus ja viestinnän 
säännöt koskevat työaikaa ja työn ulkopuolista aikaa, esi-
merkiksi viestintää sosiaalisessa mediassa.

SOLissa vain erikseen nimetyillä viestinnän ja johdon 
edustajilla on oikeus antaa julkisesti SOLiin tai sen toimin-
taan liittyviä lausuntoja tai kannanottoja.

10. Väärinkäytökset ja Whistleblowing-
ilmoituskanava
SOL ei hyväksy toiminnassaan minkäänlaista vilpillistä 
toimintaa. SOL ottaa näiden sääntöjen vastaisen toiminnan 
vakavasti ja jokainen tapaus selvitetään. Sääntöjen vastai-
nen toiminta saattaa johtaa kurinpidollisiin toimiin tai jopa 
siviili- tai rikosoikeudelliseen vastuuseen.

SOLin omaisuutta tai brändiä ei saa käyttää henkilökoh-
taista hyötyä tai laitonta toimintaa varten. Tämä koskee 
sekä fyysistä, aineetonta ja sähköistä omaisuutta.

Kaikesta vilpillisestä tai epäasiallisesta toiminnasta, 
väärinkäytöksistä taikka lainsäädännön tai ohjeiden vas-
taisesta menettelystä tulee ensisijaisesti ilmoittaa omalle 
esihenkilölle. Vakavissa tapauksissa tulee ilmoitus tehdä 
myös palvelujohtajalle, aluejohtajalle, liiketoimintajohtajal-
le, toimitusjohtajalle, lakiasiainjohtajalle tai näitä vastaavalle 
johtajalle. Jollei asiasta voi ilmoittaa omalla nimellä, 
ilmoituksen voi tehdä SOLin Whistleblowing-
ilmoituskanavaan.

Whistleblowing-ilmoituskanava on kaikkien solilaisten ja 
SOLin sidosryhmien käytössä. SOL edistää ilmoituskana-van 
avulla SOLin liiketoimintaperiaatteiden noudattamista ja 
asiakkaiden ja muiden sidosryhmien luottamusta SOLiin. 
Solilaiset ja SOLin sidosryhmät voivat ilmaista huolensa tai 
epäilynsä jostakin, mikä rikkoo lainsäädäntöä, hyvän tavan 
mukaisia liiketoimintaperiaatteita, SOLin arvoja tai ohjeis-
tuksia, ja millä voi olla vakavia seurauksia SOLille, SOLin 
asiakkaille, kumppaneille tai yksittäiselle henkilölle. Kaikki 
ilmoitukset käsitellään luottamuksellisesti ja ilmoittajaan ei 
kohdisteta minkäänlaisia vastatoimia.

SOL Yhtiöt
Vanha talvitie 19 A, 00580 Helsinki • Puhelin 020 570 0200 
sol.fi • etunimi.sukunimi@sol.fi 
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