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1. YLEISTÄ 

 

Tämä turvallisuusohje koskee kaikkia SOL Konsernin (jäljempänä SOL) yhtiöiden 

toimittajia, alihankkijoita sekä edellä mainittujen yritysten työntekijöitä ja aliurakoitsijoita 

(jäljempänä ”toimittaja”). 

 

SOL:lla on vahva turvallisuuskulttuuri. SOL vastaa siitä, että sen palvelut ovat turvallisia, 

luotettavia, kestäviä ja että ne täyttävät laatunormistot esim. hygieniavaatimukset. 

Suosimme pitkäaikaisia, valikoituja toimittajasuhteita ja edellytämme koko 

palvelutuotannoltamme sitoutumista asettamiimme turvallisuus-, ympäristö- ja 

työsuhdevaatimuksiin.  

 

Turvallisuusohjeet ovat oleellinen osa toiminnan ohjaustamme. Turvallisuusohjeiden ajan 

tasalla pitäminen ja varhainen puuttuminen ja ennakoiminen ovat meille tärkeää. 

Kaikessa viestinnässä korostamme henkilöstömme vastuullisuutta ja sen mukaista 

toimintaa. Minkäänlaista korruptiota tai lahjontaa emme salli. 

 

SOL:n toimintaa ja turvallisuutta ohjaavat sen arvot: AURINKOISEN TYYTYVÄINEN 

ASIAKAS, ILOINEN TYÖN TEKEMINEN, LUOTETTAVUUS, ARKILUOVUUS ja 

YRITTÄJYYS sekä SOL:n turvallisuuspolitiikka. Nämä ohjaavat jokaisen SOL:n 

työntekijän sekä toimittajan toimintaa ja työskentelyä SOL:ssa. Johtamisfilosofiamme 

perustuu positiiviseen, aurinkoiseen ihmiskuvaan. Jokainen meistä haluaa kehittää 

itseään ja työtään ja olla siinä hyvä, odotamme myös toimittajiltamme näiden arvojen 

sekä johtamisfilosofian mukaista toimintaa. 

 

SOL:n turvallisuuspolitiikka antaa ohjeet ja perustan turvalliselle toiminnalle. Ydinasiat 

turvalliseen toimintaan on kuvattu tässä turvallisuusohjeessa. Jokaisen SOL:n palvelu- tai 

tavarantoimittajien, muiden yhteistyökumppanien sekä heidän työntekijöidensä tulee 

noudattaa tässä dokumentissa turvallisuudesta annettuja ohjeita. Toimittaja sitoutuu 

kouluttamaan ja perehdyttämään tämän turvallisuusohjeen kaikille edustajilleen, jotka 

suorittavat palveluita SOL:lle tai SOL:n asiakkaille.  

 

Asiakaskohteissa työskenneltäessä noudatetaan aina ensisijaisesti asiakkaan antamia 

turvallisuusohjeita asiakaskohteeseen liittyvissä asioissa. Toimittajan tulee huolehtia siitä, 

että hänelle luovutetut avaimet, henkilökortit, varusteet, työvälineet, dokumentit tai ohjeet 

tai työssä saatu tieto pysyvät vain toimittajan kuittaaman edustajan hallinnassa. Kaikki 

rikkomukset ja havaitut turvallisuutta vaarantavat asiat on ilmoitettava SOL:n 

yhteyshenkilölle tai SOL:n Aurinkovoimalaan. 

  

Näiden ohjeiden rikkominen saattaa johtaa korvausvelvollisuuteen ja/ tai toimeksiannon 

päättämiseen. Kaikkien toimittajien ja sen henkilöstön käyttöön luovutettu omaisuus ja 

materiaali tulee palauttaa SOL:lle tai SOL:n asiakkaalle toimeksiannon päättyessä. 
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1.1 SOL Turvallisuuskäytännöt 

 

Tutustu aina työkohteesi turvallisuuskäytäntöihin, selvitä yhteyshenkilösi kanssa: 

 

 
 

Varmista turvallinen työntekeminen, enne työn aloittamista: Pysähdy ajattelemaan, 

missä ja milloin työtä tehdään, tunnista vaarat, suojaudu vaaroilta ja tee aina työsi 

turvallisesti. Kysy, jos et tiedä! 
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2. YRITYSTURVALLISUUS 
 

Jokainen SOL:n toimittaja vastaa siitä, ettei hänen oma toimintansa ja siitä johtuvat 

seuraukset aiheuta vaaraa hänelle itselleen tai muille henkilöille, SOL:lle, asiakkaille eikä 

työntilaajalle. Työtä suoritettaessa tulee käyttää harkintaa, miettiä ja arvioida 

mahdollisesti vaaraa aiheuttavat tekijät – mikäli havaitaan vaara työssä tai 

työympäristössä, tulee toimittajan edustajien tehdä ilmoitus SOL:n edustajalle kaikista 

läheltä piti -tilanteista, turvattomuushavainnoista. Riskinottoon työssä tulee puuttua 

välittömästi ja pysäyttää vaarallinen työ. 

 

2.1 Työskentely asiakkaan tiloissa 
 

  

• Työskennellessä asiakkaan tiloissa käytetään aina asiakaskohteen määrittämää 

työasua (SOL:n yhteyshenkilö ilmoittaa asiakkaan vaatimukset) 

• Toimiessaan toimittajana asiakkaan tiloissa tulee toimittajalla olla yrityksen 

henkilökortti sekä/tai asiakkaan määrittämä henkilökortti aina näkyvillä. SOL:n 

toimitiloissa työskennellessä tulee toimittajalla olla SOL:n vierailijakortti sekä 

hänet tulee kirjata toimitilan vierailija kirjanpitoon yhteyshenkilön toimesta 

• Toimittaja ei saa omalla toiminnallaan vaikuttaa negatiivisesti asiakkaan tai SOL:n 

turvallisuuteen tai toimintaympäristöön 

• Toimittaja on oikeus liikkua ainoastaan niissä tiloissa, joita työtehtävät edellyttävät 

• Toimittajalla ei saa suorittaa kohteessa oven avausta muille henkilöille. Huomiota 

tulee kiinnittää myös samalla oven avauksella sisään pyrkiviin henkilöihin. Älä 

päästä ketään perässäsi sisään tiloihin 

• Työpaikalle ei saa tuoda ulkopuolisia henkilöitä, eikä asiakkaan tai SOL:n tiloissa 

saa oleskella vapaa-aikana 

• Tutustu huolella asiakaskohteen turvallisuusohjeistukseen ja suorita aina vaaditut 

koulutukset ajoissa 

• Asiakkaan laitteita, tietokoneita tai muuta omaisuutta ei saa käyttää, ellei se kuulu 

työtehtävän suorittamiseen ja toimittaja on saanut koulutuksen sekä 

perehdytyksen kyseisen laitteen käyttöön 

• Toimittaja toimii asiakkaan ja SOL:n turvallisuusjärjestelmien alla. Työssä 

asiakaskohteissa tai SOL:n toimitiloissa tapahtuvaa toimintaa voidaan valvoa 

erilaisilla teknisillä ja fyysisillä järjestelmillä (esim. kameravalvonta, vartiointi ja 

poistumistarkastukset) 

 
 
2.2 Tietoturvallisuus, tietosuoja ja salassapitovelvollisuus 

 

• Toimittaja on velvollinen huolehtimaan oman yrityksensä tietoturvallisuudesta ja 

tietosuojalainsäädännön mukaisesta tietosuojasta suorittaessaan palveluita 

SOL:lle tai sen asiakkaille 

• Toimittaja ei saa perehtyä sellaisiin tietoihin, jotka eivät hänelle kuulu (esimerkiksi 

asiakkaan kohteen pöydällä tai tietokoneen näytöllä olevat tiedot) 
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• Asiakkaan tai SOL:n tietojärjestelmiä ei saa käyttää, ellei se kuulu työtehtävän 

suorittamiseen. Tietojärjestelmien käyttö toisen henkilön tunnuksella ja 

salasanalla on kielletty 

• Asiakkaan ja SOL:n sisäisistä ja luottamuksellisista asioista kommunikoiminen on 

kiellettyä muiden kuin SOL:n tai sen asiakkaan hyväksymien tahojen kanssa. 

Toimittaja sitoutuu allekirjoittamaan salassapitositoumuksen SOL:n ja/tai 

asiakkaan niin vaatiessa. 

• Asiakkaaseen ja SOL:iin liittyvää tietoa tulee käsitellä ja säilyttää soveltuvan 

lainsäädännön mukaisesti sekä kaikessa tiedon käsittelyssä, koskipa se SOL:n tai 

asiakkaiden omaisuuteen kuuluvaa materiaalia, noudatetaan aina erittäin suurta 

varovaisuutta ja tarkkuutta. Tietokoneille, siirrettäviin tallennusmedioihin ja SOL:n 

järjestelmiin tallennettu tieto on SOL:n omaisuutta. 

• Toimittaja ei saa muodostaa omia asiakkaiden tietoja sisältäviä rekistereitä (esim. 

kohdetiedot, mahdolliset turvallisuusjärjestelmien käyttöön tai toimintaan liittyvät 

tiedot tai avainkoodien listaukset) muissa kuin niissä tilanteissa, joissa SOL on 

valtuuttanut toimittajan toiminaan henkilötietojen alikäsittelijänä. 

• Sellaiset tiedot ja aineistot, joita toimittaja ei enää tarvitse, tulee hävittää 

luotettavalla tavalla ja lainsäädännön tarkoittamalla tavalla (esim. toimittaa SOL:n 

yhteyshenkilölle, joka huolehtii aineistojen ja tietojen hävittämisestä) 

 

 

1.2. PALOTURVALLISUUS JA EVAKUOINTI TILANTEET 
 

• Työympäristön hätätilanneohjeisiin toimittajan tulee tutustua aina etukäteen.  

(Esimerkiksi hätäpoistumistiet, kuulutukset, varoitusmerkit, kokoontumispaikat, 

sammuttimet, ensiapuvälineet ja avun hälyttämisen käytänteet) 

• Hissin käyttö on sähkökatko ja palohälytystilanteessa ehdottomasti kielletty 

• Pidä hätäpoistumistiet, kulkuväylät, ovien edustat ja portaikot esteettöminä 

• Palo-ovia ei saa koskaan kiilata pysyvästi auki 

 

 

1.3. UHKATILANTEET JA EPÄASIALLINEN- TAI HÄIRITSEVÄ KÄYTÖS 
 

YLEISESTI 

 

SOL:ssa on nolla toleranssi epäasialliseen- tai häiritsevään käyttäytymiseen. Häirinnän 

kohteeksi voi joutua niin työntekijät, toimittajan tai yhteistyökumppanien edustajat.   SOL 

suhtautuu erityisellä vakavuudella kaikkiin niin omien, kuin myös toimittajien työssään 

kohtaamiin häirintä-, uhka- tai väkivaltatilanteisiin. Jokaisella on oikeus fyysiseen 

koskemattomuuteen sekä niin fyysisestä kuin psyykkisestä väkivallasta vapaaseen 

työympäristöön. 

 

Häirintä-, uhka- ja väkivaltatilaisiin voidaan varautua ennakolta suoritettavalla 

koulutuksella, ohjeistuksella sekä kohdekohtaisilla riskikartoituksilla ja niihin pohjautuvilla 

kehitystoimenpiteillä sekä huomioimalla turvallisuus omien toimitilojen järjestelyissä. Aina  
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jos toimittaja kohtaa häirintä-, uhka- tai väkivaltatilanteita työssään, tulee heidän ilmoittaa 

siitä välittömästi SOL:n yhteyshenkilölle, joka ryhtyy toimenpiteisiin asian selvittämiseksi. 

 

 

3. AVAINTURVALLISUUS 
 

Tässä ohjeessa käytetyllä ”avain” -käsitteellä tarkoitetaan mekaanisten avainten lisäksi 

myös elektronisia avaimia ja kulkukortteja. Ohjeistus koskee myös avaimiin ja 

kulkemiseen käytettäviä tai liittyviä koodeja. Avainten käsittelyssä tulee tämän 

ohjeistuksen lisäksi noudattaa kohde- ja tehtävä-kohtaisesti avainten käsittelystä 

annettuja erityisohjeita. 

 

 

• Toimittajan tulee aina kuitata avaimet dokumentoidusti käyttöönsä 

• Avaimia saa käyttää ainoastaan työtehtävän suorittamiseen  

• Toimittaja ei saa edes hetkellisesti luovuttaa hänen haltuunsa annettua avainta 

kolmannelle osapuolelle. Avaimia ei saa kopioida ilman  

• Avaimiin ei saa liittää yrityksen tai haltijan nimeä, osoitetietoja tai muita 

tunnisteita, joiden avulla ne ovat ulkopuolisen tahon toimesta mahdollista yhdistää 

kohteeseen  

• Mikäli toimittaja ei tarvitse kohteeseen avainta, tulee avaimet palauttaa ja kuitata 

dokumentoidusti. Avaimet saa palauttaa ainoastaan toimittajan nimetylle 

edustajalle, SOL:n yhteyshenkilölle tai avaimet luovuttaneelle taholle 

• Toimeksiannon tai toimittajan työntekijän työsuhteen päättyessä toimittajan pitää 

palauttaa dokumentoidusti kaikki hänelle luovutetut avaimet ja muut kulkemisen 

mahdollistavat dokumentit (ml. kulkuluvat, henkilökortit yms.)  

• Toimittaja ei saa antaa eteenpäin tietoa asiakkaan avaimista, lukituksista eikä 

muista kulkuun liittyvistä järjestelyistä tai järjestelmistä. Toimittajan tietoon 

annetut koodit ovat luottamuksellisia, niitä ei saa luovuttaa eteenpäin. Niitä ei 

koskaan saa kirjata muistiin siten, että koodi on mahdollista yhdistää kohteeseen. 

 

3.1. Avaimien käyttö 
 

• Työtä suoritettaessa on avainten oltava jatkuvasti toimittajan hallussa tai 

sijoitettuna avainturvakaappiin (/vast.). Avaimia ei saa jättää edes hetkeksi 

pöydälle, lukkopesään, siivousvaunuun, työkoneeseen tms. 

• Toimittajan tulee käyttää hyväksyttäviä turvallisuutta edistäviä apuvälineitä (esim. 

avainketjut, salkut, avainturvalaatikot) 

• Mukana saa kuljettaa ainoastaan välttämättömiä avaimia 

• Avaimia ei saa säilyttää ajoneuvossa, ellei ajoneuvoa ole erikseen varusteltu 

avainten tilapäistä säilyttämistä varten lukitulla avainturvalaatikolla 

• Avaimet säilytetään aina ensisijaisesti asiakkaan, SOL:n tai toimittajan oman 

toimipisteen lukitussa avain- tai kassakaapissa 

• Toimittaja ei saa kuljettaa työavaimia mukanaan muulloin kuin työajalla ja 

työmatkalla 
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3.2. Avaimien vahingoittuminen tai katoaminen 
 

• Toimittajan on pidettävä huolta hänen haltuunsa luovutettujen avaimiensa ja 

avainturvallisuuteen liittyvien tarvikkeiden (esim. avainlenkit) kunnosta. Havaitut 

puutteet ja viat on välittömästi korjattava 

• Mikäli toimittajalle luovutettu avain vioittuu, tulee asiasta ensi tilassa ilmoittaa 

asiakkaan edustajalle tai SOL:n yhteyshenkilölle 

• Toimittaja ei saa itse hävittää katkennutta tai vääntynyttä avainta eikä teettää itse 

uutta avainta tilalle. Epäkuntoinen avain tulee aina (kaikkine kappaleineen) 

palauttaa dokumentoidusti sen luovuttaneelle taholle ja tarpeen vaatiessa kuitata 

tilalle uusi vastaava avain 

• Mikäli toimittaja kadottaa hänelle luovutetun avaimen, on asiasta välittömästi 

tehtävä ilmoitus toimittajan asiakkaan edustajalle ja SOL:n yhteyshenkilölle, jotta 

mahdolliset vahinkoa rajaavat toimenpiteet saadaan käynnistettyä 

mahdollisimman pikaisesti 

• Viipymättä ilmoituksen suorittamisen jälkeen pitää käynnistää etsinnät avaimen 

löytämiseksi. Mikäli avain etsinnöissä löytyy, on asiasta heti ilmoitettava 

asiakkaan edustajalle ja SOL:n yhteyshenkilölle. Samalla pitää ilmoittaa, mikäli 

avainten on ollut mahdollista hetkellisesti joutua toisen tahon haltuun 

• Kadonneesta avaimesta tulee tieto saattaa asiakkaalle 2 (kahden) tunnin 

kuluessa. 

•  

 

4. TYÖTURVALLISUUS 
 

SOL vastaa siitä, että sen palvelut ovat turvallisia, luotettavia, kestäviä ja että ne täyttävät 

vaaditut laatunormistot kaikissa palveluissamme. Olemme sitoutuneet tarjoamaan 

turvallisen ja terveellisen ympäristön asiakkaillemme, työtovereillemme, 

yhteistyökumppaneillemme ja vierailijoillemme. Ensisijaisena tavoitteenamme on 

varmistaa työntekijöidemme turvallisuus kaikissa toimintaympäristöissä. Pyrimme myös 

kaikessa toiminnassamme edistämään henkilöstömme turvallisuutta, terveyttä sekä 

hyvinvointia.  

 

Odotamme, että kaikki yhteistyökumppanimme ja toimitiloissamme työskentelevät ja 

vierailevat ihmiset vastaavat turvallisten, hyvinvoivien ja terveellisten työolojen luomisesta 

ja ylläpidosta. Tähän sisältyy sovellettavan lainsäädännön sekä SOL:n sisäisten 

sääntöjen, ohjeistusten ja toimintajärjestelmien noudattaminen. Kaikilla toimittajilla ja 

toimitiloissamme työskentelevillä tai vierailevilla ihmisillä on myös vastuu noudattaa 

yhteisellä työpaikalla annettuja sääntöjä ja ohjeita, sekä tunnistaa ja ilmoittaa kaikki 

vaaralliset työtavat tai työolosuhteet ja toteuttaa tarvittavat varotoimet vahinkojen 

ennaltaehkäisemiseksi ja niiden välttämiseksi. 

 

SOL on asettanut työsuojelun tavoitteiksi nolla (0) tapaturmaa vuodessa ja häirinnän 

sekä epäasiallisen kohteluun meillä on nolla (0) toleranssi. Kaikki SOLilla työskentelevät 

sekä sen johdon alaisena toimivien yhteistyökumppaneiden sekä toimittajien tulee 

noudattaa ja edistää osaltaan näiden tavoitteiden toteutumista.   
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Lain mukaan kaikkien on: 

• noudatettava työpaikalla annettuja ohjeita ja määräyksiä 

• noudatettava työssä tarpeellista varovaisuutta ja huolellisuutta 

• ilmoitettava työnantajalle viipymättä käytössään tai hoidettavanaan olevissa 

koneissa, laitteissa tai työvälineissä ilmenneistä vioista tai puutteista, joista 

saattaa aiheutua vaaraa 

• ilmoitettava työnantajalle henkilökohtaisia suojavälineitä koskevista vioista ja 

puutteista 

• pidättäytyä tehtävistä, joihin ei ole saanut perehdytystä 

• Lisäksi epäasiallinen käytös ja häirintä on kielletty 

 

SOL:n toimintajärjestelmään sisällytetyt: 

 

Terveys, turvallisuus ja hyvinvointi on yrityksemme kilpailuvaltti ja sen varma, sekä 

tehokas johtaminen on SOLin toimintajärjestelmään sisällytetty toimintaprosesseina. 

 

• Vaarojen selvittäminen ja arviointi 

• Perehdyttäminen ja työnopastus 

• Työterveyshuolto ja työpaikkaselvitykset 

• Toimintaohjelmat 

• Työohjeet 

• Tarkastukset, huollot 

• Koulutus 

• Turvallisuuskeskustelut ja turvatuokiot 

• Turvallisuushavainnot, läheltä piti –menettelyt 

• Työtapaturmien ja poikkeamien tutkinta 

• Työnaloituskäytännöt ja oman työn riskienarviointi 

• Turvallisuuskävelyt 

• Turvallisuusasiat kaikissa palavereissa ensimmäisenä esityslistalla 

• Näkyvä sitoutuminen ja esimerkkinä oleminen 

• SOL-life työhyvinvointiohjelma 

• Työturvallisuuden huomautuskäytännöt 

• Terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistämistoimenpiteisiin ja 

suunnitteluun osallistuminen. 

 

4.1. Vaarojen arviointi, työntekijöiden perehdytys ja valvonta 

  

Toimittajan vastuulla on arvioida ja dokumentoida työtehtävien ja työkohteen vaara- ja 

haittatekijät ennen työn aloittamista. Vaarojen ja haittojen arvioinnissa toimittaja voi 

pyytää tukea kohteen SOL:n esimieheltä ja kohteen varsinaista määräysvaltaa 

käyttävältä taholta. Toimittajan tulee tehdä riskien arviointi dokumentoidusti ja se tulee 

perehdyttää työntekijöille. 
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Toimittajan vastuulla on perehdyttää oma henkilöstönsä työtehtävään ja työkohteeseen 

sekä niihin liittyviin riskeihin. Perehdytykseen tulee kuulua vaarojen ja haittojen 

torjuntakeinot, esimerkiksi työssä vaadittavat henkilökohtaiset suojaimet ja niiden käyttö. 

Työkohteen erityisiin vaaroihin ja haittoihin perehdytyksessä auttaa tarvittaessa SOL:n 

kohteen yhteyshenkilö ja/ tai todellista määräysvaltaa käyttävä taho. 

 

Perehdytys tulee dokumentoida ja säilyttää lainmukaisesti. Toimittaja vastaa oman 

henkilöstönsä työnjohdosta ja työn turvallisesta tekemisestä. Toimittajan 

valvontavastuuseen kuuluu turvallisuusohjeiden noudattamisen ja henkilökohtaisten 

suojavälineiden käytön valvonta. 

 

4.2. Henkilöstön pätevyys ja työkykyvaatimukset 

  

Toimittajan tulee työterveyshuoltonsa toimesta tarkistaa työntekijöidensä soveltuvuus. 

Henkilön terveysrajoitteet eivät saa aiheuttaa vaaraa henkilölle itselleen tai muille alueella 

työskenteleville. 

 

Päihteiden käyttöön tai niiden vaikutuksen alaisena työskentelyyn on 0-toleranssi. 

Toimittajan on pyydettäessä testattava työkohteessa työskentelevä oma henkilöstö 

päihteiden varalta ja todistettava SOL:lle työntekijöidensä päihteettömyys. 

 

Toimittaja vastaa siitä, että sen henkilöstöllä on ajan tasalla oleva ammattialakohtainen 

pätevyys pystyäkseen suorittamaan sovitut työt ammattitaitoisesti, laadukkaasti ja 

turvallisesti. Lisäksi voi olla asiakaskohtaisia vaatimuksia. Tarvittaessa toimittajan on 

pystyttävä osoittamaan henkilöstönsä pätevyys SOL:lle tai asiakkaalle. 

 

4.3. Henkilökohtaiset suojaimet 

 

Toimittaja vastaa siitä, että ensisijaisesti se pyrkii vähentämään työssä tai työtehtävässä 

esiintyvää riskiä teknisin ratkaisuin. Mikäli vaaraa ei voida poistaa kokonaan teknisten 

ratkaisujen avulla, tulee toimittajan arvioida henkilökunnalleen aiheutuvilta vaaroilta 

suojautuminen viimekädessä henkilökohtaisia suojaimia käyttäen. 

 

Toimittaja vastaa siitä, että sen oma henkilöstö käyttää työskennellessään kulloinkin 

vaadittavia hyväksyttyjä henkilökohtaisia suojaimia. Toimittaja hankkii työssä tarvittavat 

suojavälineet. Suojaimet määräytyvät riskien arvioinnin, työmenetelmien ja työtehtävien 

perusteella. 

 

4.4. Koneiden ja laitteiden turvallisuus 

 

Toimittajan vastuulla on varmistaa omistamiensa koneiden, työvälineiden ja muiden 

laitteiden toimintakuntoisuus sekä niille tehdyt käyttöönotto- ja määräaikaistarkastukset. 

Toimittajan vastuulla on, että työtehtävässä käytetään työhön tarkoitettua 

ammattityövälinettä.  
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Toimittaja vastaa myös hankkimiensa kemikaalien käytöstä, säilyttämisestä ja 

hävittämisestä käyttöturvallisuustiedotteen mukaisesti. 

 
4.5. Turvallisuushavainnoista ilmoittaminen  

 

Toimittajan tulee ilmoittaa omaa tai muun toimijan turvallisuutta vaarantavat havainnot. 

Havainto voi liittyä esimerkiksi vaaratilanteeseen tai turvallisuutta vaarantavaan 

puutteeseen tai olosuhteeseen. Ilmoittajan tulee myös ryhtyä toimenpiteisiin vaaran 

poistamiseksi tai vähentämiseksi. 

 

Turvallisuushavainto tehdään ilmoittamalla siitä SOL:n järjestelmän mukaisesti SOL:n 

yhteyshenkilölle ja asiakkaan edustajalle välittömästi vaaran havaittuaan. SOL:n 

yhteyshenkilö antaa toimittajalle havainnon kirjaamiseen tarvittavat tiedot tai kirjaa 

ilmoituksen SOL:n sähköiseen järjestelmään. Mikäli SOL:n yhteyshenkilöä ei tavoiteta voi 

ilmoituksen tehdä aina SOL Aurinkovoimalaan (24/7) 020 570 0200, 

asiakaspalvelu@sol.fi joka välittää tiedon eteenpäin. 

 

4.6. Työtapaturmatilanteessa toimiminen 
 

Tapaturman sattuessa toimittajan esimiehen tulee välittömästi varmistaa, että hänen 

työntekijänsä saa asianmukaista hoitoa. Toimittajan tulee varmistaa, onko tapaturman 

aiheuttajasta kohteessa välitöntä vaaraa muille työntekijöille tai toimijoille ja onko 

turvallista jatkaa kohteessa työskentelyä. 

 

Toimittajan tulee ilmoittaa työtapaturmasta välittömästi tai viimeistään kolmen (3) 

arkipäivän kuluessa SOL:n yhteyshenkilölle.  

 

Tapaturma tulee tutkia viiden (7) päivän kuluessa tapaturmapaikalla ja dokumentoida 

tapaturmaturman tutkintalomakkeella. Tapaturmasta pyritään löytämään juurisyyt, jotka 

ovat sen aiheuttaneet, jotta vastaavanlaiset tapaturmat voidaan jatkossa ennaltaehkäistä. 

Tutkinnassa mukana tulee olla vahingoittunut/vahingoittuneen edustaja, hänen 

esimiehensä sekä SOL:n yhteyshenkilö.  

 

 

5. VAARALLISEN TYÖT 
 

Jokaisella toimijalla on velvollisuus keskeyttää havaitsemansa vaarallinen työ 

välittömästi ja ilmoittaa siitä SOL:n edustajalle.  

 

Vaaralliset työt, jotka edellyttävät työlupamenettelyä tulee kirjata lainsäädännön, 

asiakkaan tai SOL:n sitä edellyttäessä. Kaikki vaaralliset työt kirjataan 

dokumentoidusti toimittajan taholta ja dokumentit säilytetään lain, asiakkaan tai 

SOL:n edellyttämällä tavalla.  

 

 

 

mailto:asiakaspalvelu@sol.fi
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5.1. Sähköturvallisuus 
 

Toimittaja varmistaa aina, että kaikki käytetyt sähkölaitteet ovat huollettuja ja tarkistettuja 

ennen niiden käyttöönottoa. Kaikki vikaantuneet laitteet tulee merkitä ja poistaa käytöstä. 

Sähkölaitteiden korjaustöitä saa tehdä vain sähköalan ammattihenkilöt. 

 

Sähkötöitä saa tehdä vain sähkötyön ammattilainen, jolla on lain edellyttämät koulutukset 

sekä pätevyys sähkötöiden tekemiseen. Sähkötyötä tehtäessä on varmistuttava siitä, että 

laitteet on tehty sähköttömiksi/paineettomiksi ennen huollon aloittamista. Sähkötyötä 

tehdessä edellytetään, että turvalukot on asianedellyttämällä tavalla asennettu ja 

asennuksista on tehty tarvittavat ilmoitukset sekä asiakkaan edustajalle että SOL:lle.  

 

5.2. Suljetussa tilassa työskentely 
 

Suljettuja tiloja ovat esimerkiksi säiliöt, kaivot, syvät kaivannot ja putket, joista on 

rajoitettu ulospääsy. Suljettuihin tiloihin ei saa mennä, elleivät seuraavat ehdot täyty: 

 

• Työlupa: työ suljetussa tilassa edellyttää työlupaa 

• Kaikilla työhön osallistuvilla tulee olla henkilökohtaiset edellytykset (fyysiset ja 

psyykkiset) tehdä kyseinen suljetun tilan työ 

• Suljetun tilan liikkuvat osat ja rakenteet on pysäytetty ja erotettu energialähteestä 

• Riskiarviointi ja pelastussuunnitelma on laadittu 

• Tilan ilman hengityskelpoisuus on varmistettu mittauksin 

• Suljetussa tiloissa työskentelyn aikana on käytettävä luukkuvahtia. Luukkuvahdin 

tehtävä ei ole ryhtyä pelastustoimiin, vaan olla jatkuvassa yhteydessä suljetussa 

tiloissa työskenteleviin 

• Työssä käytetään tarvittavia henkilökohtaisia suojaimia, joiden käyttöön on 

opastettu 

• Asiattomien henkilöiden pääsy suljettuun tilaan on estetty 

 
5.3. Korkealla työskentely  

 

Vältä korkealla työskentelyä, jos työ on mahdollista tehdä muutoin. Jos korkealla 

työskentelyltä ei voi välttyä, muista että: 

 

• Putoamisvaara on ensisijaisesti torjuttava teknisillä ratkaisuilla esim. suojakaiteilla 

• Putoamiselta on suojauduttava vähintään henkilökohtaisin putoamissuojaimin 

(turvavaljaat köysineen) 

• Korkealla tehtävät työt on ennalta suunniteltava yhdessä työntekijöiden kanssa 

• Kun työskennellään korkealla paikalla, varmista: 

o Onko korkealla tehtävään työhön käytettävissä sopivin mahdollinen 

työtapa, välineet ja koneet 
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o käytettävät koneet ja välineet (tikkaat, telineet ja henkilönostimet yms.) ovat 

asianmukaisessa kunnossa ja tarkastettu 

o Henkilönostimia käyttävälle henkilölle on järjestetty opastus/koulutus ja 

annettu kirjallinen lupa koneen käyttöön (Käytettävä aina 

putoamissuojaimia ja kypärää, sekä eristettävä työskentely alue) 

o Työntekijän henkilökohtaiset kyvyt ja edellytykset korkealla työskentelyyn 

on huomioitu 

o Huomioi vallitsevat sääolosuhteet ja työmenetelmät 

o Eristä työalue, torju henkilön putoamisvaaran lisäksi esineiden 

putoamisvaaraa 

 

5.4. Käsin tehtävät nostot ja siirrot 
 

Fyysinen työ, joka sisältää nostamista, työntämistä ja vetämistä, on tavallisimpia 

töitämme. Nostoissa ja siirroissa on aina arvioitava henkilön fyysiset kyvyt suorittaa työ. 

Jos työ sisältää pääsääntöisesti käsin tehtäviä nostaja ja siirtoja tulee siihen laatia 

nostotyösuunnitelma fyysisen kuormituksen vähentämiseksi sekä antaa työntekijälle 

nostokoulutus. Ensisijaisesti käsin tehtävät nostot ja siirrot on suoritettava apuvälineitä 

käyttäen, varsinkin jos taakan paino ylittää n. 25kg, on hankalan mallinen tai kooltaan 

suuri.  

Näissä töissä on huomioitava: 

• Älä yritä käsitellä liian painavaa tai hankalaa esinettä, vaan jaa taakka 

tarvittaessa pienempiin osiin tai pyydä joku avuksesi 

• Varmista, että käytät tehtävän edellyttämiä oikeanlaisia henkilökohtaisia 

suojavälineitä (kuten turvajalkineita, käsineitä jne.) 

• Suunnittele nosto/ siirto ja kulkureitti 

• Käytä koko noston ajan oikeaa asentoa 

• Säilytä tasapainosi; jalkojen tulisi olla olkapäiden levyisessä asennossa, polvien 

hieman taivutettuna ja toisen jalan hieman toisen edellä. Anna jalkojesi tehdä työ 

ja tee nosto oikaisemalla niitä varovasti 

• Ota nostettavasta esineestä hyvä ote käsilläsi (ei vain sormilla) ja suojaa kätesi 

• Pidä kannettava esine lähellä vartaloasi 

• Muuta suuntaa jalkojen avulla, älä vartaloa kiertämällä 

 

5.5. Kemikaalit 
 

Kaikki käyttöön hyväksytyt vaaralliset kemikaalit on listattava ja niiden käyttöön 

liittyvät vaarat on arvioitava. Noudata käyttöturvallisuustiedotteiden mukaisia 

turvallisia työtapoja ja neuvoja, kun kuljetat, säilytät, käytät tai hävität kemikaaleja 

• Käytä vain hyväksyttyjä kemikaaleja, joiden käyttöön olet saanut koulutuksen – älä 

käytä tai poista aineita, joita et tunne 

• Käytä työssä oikeanlaisia henkilökohtaisia suojavälineitä ja noudata turvamerkintöjä 

• Tulenarat kemikaalit on pidettävä poissa kaikkien lämpölähteiden lähettyviltä. 
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• Käytä säilyttämiseen vain alkuperäisiä astioita ja pidä ne suljettuna muulloin kuin 

käytön aikana 

• Maahan kaatuneet kemikaalit on välittömästi poistettava tai asiasta tehtävä ilmoitus 

• Kemikaalit tulee säilyttää lukitussa tilassa ja varmistaa myös työskentelyn aikana, että 

ulkopuoliset eivät pääse käsiksi kemikaaleihin 

 

 

5.6. Kuljetukset ja ajaminen 
 

Mitään ajoneuvoja ei saa ajaa, elleivät seuraavat ehdot täyty: 

• Ajoneuvo on tarkoitukseen sopiva, tarkastettu ja hyväkuntoiseksi todettu 

• Kuljettaja on hyvässä fyysisessä ja psyykkisessä ajokunnossa 

• Matkustajien määrä ei ylitä valmistajan ajoneuvolle määrittelemää 

enimmäismäärää 

• Kuormien paikallaan pysyminen on varmistettu, eivätkä kuormat ylitä ajoneuvolle 

määriteltyjä rajoja 

• Ajoneuvossa on turvavyöt, ja kaikki siinä olevat käyttävät niitä 

• Kuljettaja ja matkustaja käyttävät kypärää kulkuneuvoissa, joissa laki sitä 

edellyttää 

 

Ajoneuvoja kuljettamaan valtuutetuilta henkilöiltä edellytetään seuraavia asioita: 

• Kuljettajalla on kyseisen tyyppisen ajoneuvon kuljettamiseen oikeuttava virallinen 

pätevyys 

• Kuljettaja ei ole alkoholin tai huumeiden vaikutuksen alainen tai väsy-nyt 

• Kädessä pidettävien mobiililaitteiden käyttö ajon aikana on kielletty 

• Pysähdy puhelimen käytön ajaksi tien sivuun tai käytä hands free – laitetta 

 

5.7. Siisteys ja järjestys  
 

Työympäristön hyvä siisteys ja järjestys on turvallisuuden perusta. Hyvän järjestyksen ja 

siisteyden perusvaatimukset: 

• Työvälineet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti 

• Liitäntä- ja jatkojohtoja ei jätetä lojumaan lattialle – kompastumisvaara 

• Työkalut ja laitteet säilytetään oikeilla paikoillaan, kun ne eivät ole käytössä 

• Käytävät ja portaikot pidetään avoimina 

• Työpaikka pidetään puhtaana ja siistitään ennen sieltä lähtemistä 

• Jätteet laitetaan niitä varten oleviin säiliöihin ja lajitellaan jätejakeiden mukaisesti 

• Vaarallisia kemikaaleja säilytetään asianmukaisissa astioissa ja kemikaalien 

säilyttämiseen hyväksytyissä paikoissa 

• Maahan tai lattialle kaatuneet aineet poistetaan välittömästi  

• Kemikaalit hävitetään käyttöturvallisuustiedotteessa annetun ohjeen mukaisesti 


