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1 SOL 2022

Konserniyritykset
Liikevaihtosuuruuden mukaan

Henkilostomaara

SOL Palvelut

€€€

Liikevaihto yhteensa

372,8 milj. €

Henkiloston ikarakenne Suomessa

Yli 60 v.
6 %

14 %

17 %

. Suomi
Yhteensa

14746 . Ulkomaan
10787 tytaryhtiot

50-60 v.
B 20-49v.

30-39 v.
B 2529

20-24 v.
B Ale20v.

SOL Henkil6sto- ja
Logistiikkapalvelut &

Nordic Henkil6stopalvelut

SOL Kiinteistépalvelut

SOL Facility Services,
Ruotsi

Henkil6ston sukupuolijakauma Suomessa

. Naiset

Miehet

SOL Baltics,
Viro, Latvia
ja Liettua

Consultor Finland

000
SOL
SOL Pesulapalvelut

Tekniclean A/S, Tanska

Ulkomaalaistaustaisten osuus Suomessa

B Ulkomaalaiset

65 % Suomalaiset

SOL Suomiyhticiden
hiilijalanjalki

Kokonaishiilijalanjalki

6 905,15 tCO_e

Hiilijalanjalki lilkevaihtoeuroa kohden

26,52 gCO_e/€
Hiilijalanjalki tyontekijaa kohden

647 kgCO,e/hlo
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. Suorat paastot

B Liikematkustus

Ostoenergia

Toihin matkustaminen

Huom! Logistiikkatoimijoilta ei ole
saatavilla tietoa yksittaisen yrityksen
kuljetusten paatoista, eli kuljetukset ja
jakelu eivat ole laskennassa mukana.



2 Vastuullisuusvuoden kohokohtia

500 ukrainalaista sai tyopaikan

Kun Venaja hyokkasi Ukrainaan helmikuussa 2022 ja
ukrainalaiset pakenivat maastaan, aloitimme heti valmistavat
toimet pakolaisten tyodllistamiseksi. Laadimme esimerkiksi
perehdyttamistekstit ja tydsopimuspohjat ukrainaksi.

Tilapaisen suojelun status helpotti huomattavasti
rekrytoinnin lupabyrokratiaa.

Autoimme ukrainalaisia asettumaan Suomeen

Venajan hyokkayssodan syttyessa autoimme useita
ukrainalaisten tyontekijoiden perheita ja laheisia paasemaan
Suomeen sodan jaloista. Teimme mm. matkajarjestelyita;
hankimme lento-, juna-, ja bussilippuja, vuokrasimme

ja kalustimme asuntoja, seka autoimme vaate- ja
ruokatarvikkeiden ym. arjessa valttamattomien tarvikkeiden
hankinnassa. Autoimme myo6s pankki- ja verokorttiasioissa,

kouluilmoittautumisissa seka harrastekerhoihin osallistumisessa.

Autoimme ukrainalaisia Ukrainassa

Autoimme myo6s Ukrainan kriisista karsivia tunnettujen
avustusjarjestojen kautta lahjoittamalla 100 000 euroa
Punaiselle Ristille ja Pelastakaa Lapset ry:lle.

Uudenlaista kielikoulutusta tarjolla

SOL Palvelut starttasi joulukuun alussa 2022 yhteistyossa
Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Keudan ja Helsingin
Ammattikorkeakoulu Stadian kanssa suomen kielta vahvistavan
koulutuksen tyontekijoilleen. Kielitason mukaan muodostettiin kaksi
ryhmaa. Oppimistuokiot toteutettiin tydaikana, jotta kaikki osallistujat
paasivat mukaan. SOL kustansi myos koulutuksesta aiheutuvat kulut ja
Helsingin kaupunki mahdollisti opetukseen kaytettavat tilat.

Vastuullisuustekoja ympari Suomen

SOLilaiset jatkoivat vuonna 2022 paikallisten vastuullisuustdiden
tekemista. Esimerkiksi Oulussa ilahdutettiin Hiirosenkodin asukkaita ja
henkilostoa. Kuopiossa istutettiin kesakukkia Vanhustenkotiyhdistyksen
asuinkiinteistojen eteen. Helsingissa SOL lahti pyorittamaan
koululaisten futiskerhoa syksylla 2021 henkiléstomme futisosaajien
voimin. Kerhotoimintaa on laajennettu, ja vuonna 2022 pidimme
viikoittain iltapaivakerhoa Ita-Helsingin kahdessa koulussa.

Kokonaishiilijalanjalkemme

pieneni merkittavasti

Olemme saaneet merkittavasti laskettua
hiilijalanjalkeamme, mika johtuu SOLilaisten
aktiivisuuden lisaantymisesta ymparisto-
myonteisen lilkkumisen raportointiin. Lisaksi
kayttaytyminen on muuttunut yha ymparisto-
myonteisemmaksi. Yhdessa nama asiat saivat
aikaan lahes 40 % pudotuksen tyopaikka-

matkailun aiheuttamaan hillijalanjalkeemme.



3 Johdanto

Suomalainen
30-vuotias

perheyhtio

SOL kehittaa palvelujaan ja toimintaansa
kestavammaksi ja vastuullisemmaksi
asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeet
huomioiden. SOL on tehnyt erillista

vastuullisuusraportointia vuodesta 2010.

Suomalaisena ja kansainvalisesti toimivana perheyhtiona
haluamme huolehtia ymparistosta, tyontekijoistamme,
asiakkaistamme — teemme sen hyvaa hallintotapaa kunni-
oittaen. Vastuullinen yritystoiminta tarkoittaa SOLissa
yrityksen liiketoimintaa tukevaa, omaehtoista vastuulli-
suutta, joka maaraytyy yrityksen arvojen ja tavoitteiden
mukaan ja ottaa huomioon keskeiset sidosryhmat.



Raportoidut luvut ovat SOL-konsernin lukuja, ellei tekstissa toisin mainita. Konsernin sisainen liikkevaihto on eliminoitu

konsernin liikevaihtoluvuista. Segmentteina ovat Suomen ja ulkomaan tytaryhtiot ja toimintoina:

SOL Palvelut Oy:n liiketoiminta-alueet: siivous- ja toimitilapalvelut
SOL Kiinteistopalvelut Oy:n kiinteisto-, talotekniikka- ja turvallisuuspalvelut

SOL Pesulapalvelut Oy:n pesulapalvelut
SOL Henkilostopalvelut Oy:n ja SOL Logistiikkapalveluiden henkiléstévuokraus-, rekrytointi- ja ulkoistuspalvelut

Talous- ja henkilostoluvuissa on huomioitu SOLEMO Oy:n tytaryhtididen Consultor Finland Oy:n luvut.




Juhapekka Joronen

Hallituksen puheenjohtaja,
SOL Palvelut
SOL Kiinteistopalvelut

Henkilostomme on

tarkein voimavaramme

Vuoden 2022 aikana covid-19-pandemian
vaikutukset yhteiskuntaan seka SOLin
toimintaan vahenivat merkittavasti,

mutta pandemian vaikutukset
kokonaisuudessaan muutaman vuoden
aikana olivat huomattavat. Haluankin
kiittaa SOLin kaikkien yhtididen ja
toimintojen henkilostoa omistautumisesta
ja kovasta tyosta. Henkilostomme on
ollut tarkeassa roolissa haasteellisessa

ja epavarmassa ajassa. Puhtaus,

hygieenisyys seka turvallisuus ovat
nousseet merkittavaan rooliin ja tydtamme
arvostetaan aivan uudella tavalla.
Yllattavissa olosuhteissa menestymisen
takana ovat olleet sitoutuneet ja tyolleen

omistautuneet osaajat.

Tyoelama muutosten pyorteessa

Nuorille tyo on tarkeaa ja he arvostavat tyon merkityk-
sellisyytta, yrittajyytta ja sita etta tyd on heidan arvojensa
mukaista. Tyo on tarkea arjen rytmittaja ja se tarjoaa mahdol-
lisuuden kuulua yhteis66n. Maahanmuuttajalle tyo on tarkea
kotouttamisen, kulttuurin ja kielen oppimisen kannalta. Kun
tyoyhteison jasenet tulevat yha erilaisemmista taustoista,
my0ds yhteisollisyys ja johtaminen muuttuvat. Tyon ja toiminta-
tapojen muutokset vaativat jatkuvaa osaamisen kehittamista
ja joskus jopa uudelleen kouluttautumista.

SOLissa on pitka kokemus ja osaamista johtaa heterogeeni-
sia tiimeja ja olemme panostaneet osaamisen kehittamiseen
oikeastaan SOLin perustamisesta alkaen. Monikulttuurisuus
ja oppiminen ovat meilla geeneissa. Suomen yhtidissammme
31 prosenttia on nuoria (alle 30-vuotiaita) ja ulkomaalaistaus-
taisten osuus on 17 prosenttia. Tydvoiman saatavuushaas-
teessa meita ohjaavat hyva esimiestyoskentely ja osaami-
nen kansainvalisten tiimien johtamisessa. Panostuksemme
koulutukseen ja osaamisen kehittamiseen tuottaa tulosta ja
auttaa tyovoiman sitoutumisessa. Tuemme jatkossakin esi-
miestemme kulttuurialykasta johtamista lisaamalla johtamis-
koulutusta, tarjoamalla tukea ulkomaalaisten rekrytointiin ja
suomen kielen koulutusta ulkomaalaistaustaisille.



4 Omistajien puheenvuoro

Vastuullisuus lilketoiminnan ytimessa

Nuorten ja ulkomaalaistaustaisten syrjaytyminen on ikava
yhteiskunnallinen ilmid, joka koskettaa meita kaikkia. Tydhon
kiinni padaseminen on erittain tarkeaa ihmisen arjen rytmitta
jana ja osana kokonaisvaltaista hyvinvointia. Olemme monen
nuoren ja ulkomaalaistaustaisen ensimmainen tydpaikka, eika
kynnys ensimmadisen tyopaikan saamiseen saa olla liilan korkea.
Vahvana ty6elamakouluttajana mahdollistamme palvelualoil
lemme kouluttautumisen ja urapolulla kehittymisen.

Meille on aarimmaisen tarkeaa vaalia ja kehittaa yhdenver -
taista tyoyhteisoa, jossa on mahdollista kasvaa, kouluttautua ja
tehda tyota arvojen mukaisesti sukupuoleen, ikaan, kansalai
suuteen, taustaan tai uskontoon katsomatta. Perheiden yhdis
tamisen kautta tarjoamme tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti
tyota myos muille perheenjasenille.

Olemme jatkaneet arjen tekoja, joilla on merkitysta niin yhteis
kunnallisesti kuin paikallisestikin. Autoimme ukrainalaisten
tyontekijdidemme perheenjasenia ja laheisia pakenemaan
Ukrainasta sodan jaloista Suomeen, ja autoimme heita taalla
elamisen ja arjen alkuun muun muassa matkajarjestelyissa,
asuntojen, ruuan ja muiden arjessa valttamattomyystarvikkei
den hankinnassa. Kajaanissa seka pk-seudulla tydntekijamme
jarjestivat mm. vaate- ja keittio- ym. tarvikekerayksen, seka aut
toivat asuntojen sisustamisessa ja huonekalujen kasaamisessa.

Tyontekijamme auttoivat myos pankki- ja verokorttiasioin -
nissa seka lasten kouluun ja harrastekerhoihin ilmoittamisissa.
Olemme myds mahdollistaneet ukrainalaisten tyonteon.

Keskuskauppakamarin llmastositoumuksen mukaisesti
olemme sitoutuneet tavoittelemaan hiilineutraaliutta vuoteen
2035 mennessa. Olemme huomioineet hankinnoissamme ja
ratkaisuissamme ymparistotekijat jo yrityksen perustamisesta
alkaen, mika nakyy pienena hiilijalanjalkena. Merkittavin oli
siirtyminen SOLin kiinteistdissa ja toimitiloissa kayttamaan
100-prosenttisesti uusiutuvaa sahkdenergiaa. Tulevissa auto
hankinnoissamme tulemme hankkimaan pelkastaan Euro 6
-paastoluokan autoja. Meilla on kaytdssa myds kannustin-
jarjestelma, joka kannustaa henkiléstoamme liikkkumaan tyo-
matkat pyoralla, kavellen tai julkisilla.

SOL 30 vuotta - tanaan ja tulevaisuus

Vuosi 2022 oli 30. toimintavuotemme SOL-brandin alla.
Toimintamme on kasvanut ja laajentunut useilla mittareilla
seka maantieteellisestikin naiden vuosien aikana. Edella
mainittu kasvu ja kehitys seka menestyksemme kertoo SOLin
onnistuneen hienosti palvelemaan aurinkoisesti seka vas -
tuullisesti asiakkaitaan. Kehitys vuosien saatossa muutaman
palvelun kansallisesta yhtidsta kansainvaliseksi monipalvelu-
konserniksi perheyhtion arvot ja kulttuuri sailyttaen kertoo
omalta osaltaan onnistuneista valinnoista seka teoista matkan
varrella. Oman haasteensa seka samalla rikkautensa tuo lahes
15 000 henkil6on kasvanut organisaatiomme, joka palvelee
asiakkaitamme tuhansissa eri paikoissa maantieteellisesti.

Vuoden 2022 konsernin liikevaihtomme oli 373 milj. € (320,

v. 202 1), jossa kasvua edelliseen vuoteen oli [ahes 17 %.
Konsernin toimintavuoden liiketulos oli olosuhteisiin nahden

kohtuullinen 12,3 milj. € (12,6). Emoyhtion tulokseen vaikuttivat
merkittavasti suuret alaskirjaukset vuoden 2022 lopulta liittyen
Venajan toiminnoista luopumiseen.

Konsernin kotimaan yhtididen yhteenlaskettu liikevaihto
vuonna 2022 oli 284,2 milj. € (245). Kotimaan yhtididen
liiketulos 9,9 milj. € (10,2). Erityisesti SOL Palveluiden
siivousliiketoiminta seka SOL Pesulapalveluiden liiketoiminta
kasvoi edellisesta vuodesta suhteellisesti. Isona syyna voidaan
katsoa olevan covid-19-tilanteen helpottuminen. Myos
Consultor Finlandin erittain myonteinen kehitys seka
liikevaihdon etta tuloksen suhteen jatkui.

Konsernin ulkomaan yhtididen yhteenlaskettu liikevaihto oli
88,6 milj. € (74,7) ja tulos edellisesta vuodesta heikentynyt
2,7 milj. € (3,7). Vuoden 2022 helmikuussa alkanut

hyokkays Ukrainaan johti paatdksen irtautua liiketoimista

Venajan

Vengdjalla. Saimme kesan 2022 aikana myytya Venajan pesula-
toimintamme ja siivousliiketoiminnan suhteen irtaantumis-
prosessi vietiin pitkalle ja tarkoituksena on saattaa lopullinen
irtautuminen Venajan toiminnoista vuonna 2023.

Tulevaisuutta silmalla pitaen keskitymme tanakin vuonna
useissa konsernin yrityksissa kannattavaan kasvuun kuitenkin
kannattavuus prioriteettina. Myos vastuullisuus tulee
olemaan vahvasti mukana tulevaisuutta suunniteltaessa.



4 SOLin

® 1848

historia

’

,./1;2 1922

Johan Roiha ostaa
Lindstrom Oy:n.

n C.A. Lindstrom perustaa
Lindstrom Oy:n.

®
1913 W

Yli-insin6ori Johan
Roiha perustaa
valkopesulan.

1991

Pankkikriisi alkaa,
Neuvostoliitto
hajoaa.

1995

oo o Suomi !iittyy

Europan unionin

“"N jaseneksi.
1993 @

Liikevaihto jo 30 milj. euroa
ja henkilostomaara 2 300.

1992 @

Yritys saa uuden ilmeen ja
nimen SOL Siivouspalvelut Oy,
emona SOL Jatepalvelu Oy.
Nimi valitaan henkiloston
nimiehdotusten perusteella.
Yritys muuttaa Talvitien SOL
Cityyn, tyontekijat ideoivat
sisustusta avokonttorimaiseen
SOL Cityyn, minka uraauurtava
ulkonako ja johtamisidea
herattaa suurta kiinnostusta.
SOL City toimii edelleen
yrityksen keskuksena ja
sydamena.

® 1991 l

Liisa Joronen
(Johan Roihan «y
pojantytar) ostaa
yrityksen siivous- ja
jatepalvelut.

@ 1996 Q

SOL Ymparistopalvelut Oy

syntyy, kun SOL Jatepalveluihin
ostetaan Helsingin kaupungin

yhtidittama Rikaton Oy.

1990-luvun loppupuolella ‘

Kiinteistopalvelut mukaan
palvelutarjontaan
asiakkaan pyynnosta.

SOL Tekstiilipalvelut aloittaa.

1999 @

SOL Ymparistopalvelut
myydaan saksalaiselle
toimijalle.

1M 2001 @

SOL Tekstiilipalvelut Oy
myydaan Lindstromille.

Linda Pesupalvelut
ostetaan ja nimi muuttuu
SOL Pesulapalvelut Oy:ksi.

SOL laajenee Viroon, josta
alkaa yrityksen
kansainvalistyminen.

1998

X 2014 @

SOL ostaa
Linnanvartijat Oy:n,
kaupan myo6ta

alkaa SOL
Nokia on Aurinkovoimala-
maailman palvelukeskuksen
suurin matka- toiminta.
puhelinten
valmistaja.

2013 @

SOL laajenee Ruotsiin.

SOL laajenee Liettuaan.

E[. —
"N 2009 @

2002

SOL Henkilosto-
palvelut Oy aloittaa.

2004

SOL laajenee Vengjalle.

SOL laajenee Latviaan.

Euro otetaan kayttoon.

2018 @

SOL laajenee Tanskaan.

SOL ostaa 2/3
Consultorista.

2020

Korona-pandemia.

/ff? 2021 @

Koko Consultor ostetaan.

SOL ostaa Nordic
Henkilostopalvelut.

2022 @

Yritys tayttaa 30 vuotta.

Liikevaihto
373 milj. euroa ja
henkilostomaara 14 000.

2005 1%

Turvallisuuspalvelut
mukaan palvelutarjontaan
asiakkaan pyynnosta.

Consultor ostaa T-Base Oy:n.
Muutama vuosi toimintaa myos

Puolassa, minka jalkeen
vetaydytaan pois.
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6 SOLin tulevaisuusvisio, strategia ja missio

Visiomme on olla
asiakkaillemme
ylivoimainen
kumppani ja
tuottaa positiivisia

elamyksia

Johtamisfilosofiamme perustuu
positiiviseen, aurinkoiseen ihmiskuvaan.
Jokainen meista haluaa kehittaa itseaan - Avaintekijat

ja tyotaan ja olla siina hyva. Henkiloston

kehittaminen, tavoitteiden asettaminen Vastuun ja i

- - - : paatéksenteon Tur an Johtaminen : : Luovuuteen ja

Ja palkltsemlnen on suunniteltu naiden siirtaminen byrokratian tavoitteiden A;‘;a'::a::‘ne,'nd:n" Palkitseminen positiivisuuteen
. . . . . e lrass ot u | .

periaatteiden mukaisesti. mahdollisimman vélttdminen ol [l kannustaminen

alas




7 Arvonluonti SOLissa

Vastuullisuus nakyy arvoissamme

Luomme toiminnallamme arvoa kaikille sidosryhmillemme: asiakkaille,

henkilostolle, alihankkijoille, yhteistyokumppaneille ja omistajille.

Noudatamme lakeja, saantoja ja paikallisten viranomaisten
ohjeita kaikissa toimintamaissamme. Huolehdimme verois-
tamme ja maksuistamme, joilla edelleen yllapidetaan yhteiskun-
nan palveluita ja infrastruktuuria. Toimimme vastuullisesti niin,

ettd toimintamme tuottaa arvoa kaikille sidosryhmillemme.

Tarkein resurssimme arvonluonnissamme on osaava ja motivoi-
tunut henkilostomme. Matalan kynnyksen tyopaikkana meidan
tarkea tehtava on esimerkiksi nuorten ja maahanmuuttajien
palkkaaminen. Osallistamalla nuoret ja kotouttamalla maahan-
muuttajat ehkaisemme syrjaytymista ja luomme mahdollisuuksia
tyokokemukseen, koulutukseen ja etenemiseen uralla. SOLin
pitkaan hiotut kulttuurijohtamisen prosessit ja yrityksen arvot
mahdollistavat tyontekijoiden kehittymisen.

Asiakkaillemme luomme luotettavia, kestavia ja turvallisia pal-
veluja. Toimimme yritys- ja kuluttajamarkkinoilla, ja loppukaytta-
jana on aina yksittainen henkilo, mika edellyttaa luotettavuutta
ja turvallisuutta. Kehityksen lahtokohtina ovat turvallisuus, kay-
tettavyys, tarkoituksenmukaisuus, kestavyys ja laatu, mika takaa

erinomaisen asiakastyytyvaisyyden.

AURINKOISEN TYYTYVAINEN ASIAKAS on toimin-
tamme tavoite. Hyva palvelu tuo hyvanolon tunnetta
asiakkaalle ja tyontekijalle. Se tarkoittaa hyvaa laatua.
Tyytyvaisyys tyopaikalla heijastuu koko elamaan.

ILOINEN TYON TEKEMINEN syntyy, kun tydntekija
kokee itsensa tarkeaksi osaksi tydyhteisoa. Han saa kou-
lutusta, kannustusta, palautetta ja tyouran kehitysmah-

dollisuuksia niin, ettd voi tuntea onnistumisen iloa.

LUOTETTAVUUS merkitsee, etta lupaukset pidetaan.
Asiakas voi luottaa meihin, tyontekijamme voivat luottaa

esimiehiinsa ja me luotamme palveluvastaaviimme.

ARKILUOVUUS tarkoittaa, etta jokainen meista on
aloitteellinen ja luova. Kannustamme luovuuteen
tavoite- ja kehityskeskusteluissa, kehitysryhmissa ja
erilaisissa aloitekampanjoissa.

YRITTAJYYS on tirke3s. Olemme onnistuneet silloin,
kun jokainen meista palvelee asiakasta parhaalla
mahdollisella tavalla aivan kuin hoitaisi omaa yritystaan.

11



, / Aurinkoisen
tyytyvainen asiakas -

-

Aineeton paaomamme: SOLilainen kulttuuri, pitkat
asiakassuhteet, urapolut, osaamisen kehittaminen,

oppilaitosyhteistyo, paikallisuus ja brandi SOLin arvoa
o o i j luovat prosessit:

® Yhdenvertainen, tasa-arvoinen
ja osallistava johtamismalli

® Kulttuuritulkkina toimiminen
* Tyoelamadkouluttaja
® Yhdessa tekeminen

* Asiakkaat osallistava
yhteistyon malli

Tarkeimmat resurssimme:

Osaava ja motivoitunut henkil6sto

Suvaitsevuus
Matala organisaatio
Perheyrityksen arvot

Muut resurssit:

e Oma paaoma, tyovalineet ja kalusto

Vaikutukset henkilostolle
ja yhteiskunnalle:

e Osallisuus suomalaiseen yhteiskuntaan

e Kotouttaminen suomalaiseen yhteiskuntaan
o Tyoelamataidot

e Ammattitaito

e Luottamus tulevaisuuteen

Vaikutukset asiakkaalle:

Turvallisuus eli terveys ja hygienia

Luotettavuus
Kehitys
Paikallisuus
Joustavuus

Osallistuminen syrjaytymisen
estamiseen ja kotoutumiseen



8 SOL ja vastuullisuuden johtaminen

Johdamme matalan
organisaation
mallilla, lahella
asiakastamme ja

henkilostoamme

Operatiivisen johtamisen seuranta ja
kehitys- ja parannushankkeet kuuluvat
kunkin palvelusektorimme kehitys-
ryhmalle. Tavoitteemme on palveleva
ja valmentava johtaminen. Olennaista
on vastuun antaminen, luottamus ja

hyvan tyoyhteison tukeminen.




8 SOL ja vastuullisuuden johtaminen

Toimintajarjestelmamme perustuu ISO 9000:2015 -laatu-

standardiin, ISO 14001 -ymparistostandardiin, ISO 45001-
turvallisuusstandardiin seka ISO 31000 -riskienhallintastandardiin.

Kullakin yrityksella on oma toimintajarjestelmansa, jotka
noudattavat konsernin perusjarjestelmaa. Asiakkaamme audi-
toivat toimintajarjestelmamme, ja kehitamme toimintaa naiden
auditointien avulla. SOL Ruotsin toimintajarjestelma perustuu
myos ISO 9000:2015 -laatustandardiin, ISO 14001 -ymparisto-
standardiin seka ISO 31000 -riskienhallintastandardiin.

SOLin Viron ja Latvian yrityksilla on laatusertifikaatit. Hyvinvoinnin
ohjelmamme on rakennettu SOL Life tychyvinvointiohjelmaan.

Emoyhtion hallituksessa toimivat puheenjohtajana Juhapekka
Joronen seka varsinaisina jasenina Peppi Kaira ja Oona Kaira.
SOLin johtoryhmaan kuuluvat Suomen yritysten toimitusjohtajat,
henkilosto- ja lakiasiainjohtaja Timo Sairanen, kaupallinen
johtaja Mika Martola seka henkiloston edustajat ylemmista
toimihenkiloista, tyontekijoista ja muista toimihenkildista.

SOL Palvelut Oy:n toimitusjohtajana toimii Jussi Holopainen,
SOL Pesulapalvelut Oy:n Elina Jalonen, SOL Henkilostopalvelut
Oy:n seka SOL Logistiikkapalvelut Oy:n Juhana Olkkola, SOL
Kiinteistopalvelut Oy:n Juha Savolainen ja SOLEMO Oy:n
Peppi Kaira. Consultorin toimitusjohtaja on Markus Andersson.

Tilintarkastajana toimii KHT-tilintarkastaja Toni Aaltonen
tilintarkastusyhtio KPMG Oy Ab:sta.

Vastuut asiakkaille
- laadukasta ja oikea-aikaista palvelua

Palvelumme toteutetaan laadukkaasti ja oikea-aikaisesti
sopimuksen edellyttamalla tavalla. Taytamme velvoitteet ja
asiakkaamme voivat seurata toimintaamme lahes reaali-
ajassa Vastuugroupin sahkoisten palveluiden avulla.
Kehitamme palveluitamme asiakkaidemme odotusten ja
toiveiden perusteella.

Tuottavuus ja tehokkuus ovat merkittavia tavoitteita

prosessiemme kehittamisessa.

Henkilostomme hankinta- ja henkilostojarjestelmat ovat
sahkoisessa muodossa kaikissa palveluissamme Suomessa.

Vastuut tyontekijoille
— henkilosto merkittavassa roolissa

SOL on yritys, jossa henkilostolla on merkittava rooli kaikessa
tekemisessa. SOL kantaa vastuuta tyopaikkojen sailyttamisesta
myos pitkalla tahtaimella.

Henkilostoa palkitaan hyvista tyosuorituksista. Seuranta tapah-
tuu asiakastyytyvaisyyden ja muun tasapainotetun mittariston
avulla. Onnistumisista on palkittu mm. vuoden palvelupiiri,

vuoden myyja, vuoden palveluohjaaja, vuoden palveluesimies

ja vuoden palvelujohtaja. SOL jarjestaa vuosittain Laatupalkin-
tokilpailun, jossa on sarjat palveluesimiehille, palvelupiireille
ja myyjille. Lisaksi jaetaan ymparisto- ja tydhyvinvointipalkin-
not. Kilpailuun osallistutaan hakemuksella, jossa nakyvat eri
osa-alueiden budjetit, tulokset ja edellisen vuoden luvut.
Laatupalkinnon pohjana on Suomen Laatukeskuksen kilpailu,
joka on muunnettu SOLin tarpeisiin sopivammaksi.

Olemme avanneet henkilostolle valittamiskanavan, jonka
kautta haluamme kuulla niin onnistumisista kuin hyvien tapo-
jen vastaisesta toiminnasta. HR-tiimi ja lakiosasto kasittele-
vat viestit yhdessa johdon kanssa ja konsultoivat tarvittaessa
vastuuhenkiloa.

Hyvaa sopimuskaytantoa kunnioittaen

SOLissa ostetaan tuotteita, palveluita ja energiaa seka tuotan-
nollisia alihankintapalveluita kuten jakelu- ja pesulapalvelua,
ulkoalueiden kiinteistonhoitopalvelua ja erilaisia siivouksen
tilaustyopalveluita. Lisaksi SOL hankkii hallinnon ja toiminnan
yllapitamiseen tarvittavia tuotteita ja palveluita. Noudatamme
sopimusehtoja ja maksamme laskut maksuehdon mukaisesti.
Hyvaa sopimuskaytantoa seurataan toimintajarjestelman

mukaisesti sisaisissa tarkastuksissa ja auditoinneissa.
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8 SOL ja vastuullisuuden johtaminen

Toiminnallamme
vastaamme YK:n kestavan
kehityksen tavoitteisiin

IHMISARVOISTA
TYOTA JA
TALOUSKASVUA

i

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVO

@

HYVA
KOULUTUS

|

3 ILMASTOTEKOJA

3

15

Tavoite 8: Edistaa kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua, taytta ja
tuottavaa tyollisyytta seka saallisia tyopaikkoja.

8.6 Vahentaa merkittavasti niiden nuorten maaraa, jotka eivat kay tyossa tai opiskele.

8.8 Suojata tycelaman oikeuksia ja taata turvallinen tyoymparisto kaikille tyontekijoille,
mukaan lukien siirtotyolaisille, erityisesti naisille ja epavarmassa tydsuhteessa oleville.

Tavoite 5: Saavuttaa sukupuolten valinen tasa-arvo seka vahvistaa
naisten ja tyttojen oikeuksia ja mahdollisuuksia.

5.5 Taata naisille taysivaltainen ja tehokas osallistuminen seka yhtalaiset
johtamismahdollisuudet kaikilla paatoksenteon tasoilla politiikassa,
taloudessa ja julkisessa elamassa.

Tavoite 4: Taata kaikille avoin, tasa-arvoinen ja laadukas koulutus seka
elinikaiset oppimismahdollisuudet.

4.4 Lisata vuoteen 2030 mennessa merkittavasti niiden nuorten ja aikuisten
maaraa, joilla on tyollistymiseen, saallisiin tyopaikkoihin ja yrittajyyteen

tarvittavat taidot, kuten tekninen ja ammatillinen osaaminen.

Tavoite 13: Toimia kiireellisesti
ilmastonmuutosta ja sen
vaikutuksia vastaan.

@
&)

Tavoite 7: Varmistaa edullinen,

luotettava, kestava ja uudenaikainen K E S TAVA N
energia kaikille. Uusiutuvan energian KEHITYKSEN

hankintaan sitoutuminen. TAVT::ITTEET



9 SOL ja ymparistovastuullisuus

Luontoa
kunnioittava

paatoksenteko

Haluamme tuottaa palveluitamme

tavalla, joka pyrkii luonnonvarojen
sailyttamiseen ja ymparistolle aiheutuvan
kuormituksen vahenemiseen. Ymmarramme
palvelutoimintojemme aiheuttamat
ymparistovaikutukset ja vastuumme
tuotteiden kayttajana ja jatteiden tuottajana,
ja huomioimme vaikutuksemme ja
vastuumme paatoksenteon eri vaiheissa.
Noudatamme toiminnassamme voimassa
olevia lakeja ja maarayksia. Sitoudumme
toimintamme jatkuvaan parantamiseen ja

ymparistovaikutusten vahentamiseen.
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Ymparistotavoitteet Kauppakamarin
ilmastositoumuksen mukaan

SOLin Suomen yhtiot liittyivat Kauppakamarin ilmasto-
sitoumusohjelmaan syksylla 2021. Sitoumuksen lupauksen
mukaisesti olemme tehneet yhtiokohtaiset suunnitelmat hiili-
neutraaliuden saavuttamiseksi vuoteen 2035 mennessa.
Kauppakamarin laskenta noudattaa Green House Gas
Protocol:in laskentaohjeita. Laskennassamme ovat mukana
scope 1 ja 2 kokonaisuudessaan, seka scope 3:ta tyomatkojen
seka liilkematkustamisen paastot. Logistiikkakuljetustemme
paastotietoja emme saa. Kuljetuksemme kulkevat muiden
tilaajien mukana, joten eriteltya tietoa osuudestamme ei
talla hetkella ole viela saatavilla.

Hiilijalanjdlkemme on 26,52 gCO e
jokaista liikevaihtoeuroa kohden

Kokonaishiilijalanjalkemme pieneni merkittavasti vuodesta
2021. Hiilijalanjaljen pienenemisessa ratkaisevinta on ollut
SOLilaisten kasvava kiinnostus ymparistéasioihin, mika on
lisannyt aktiivisuutta ymparistomyonteisen liikkkumisen
raportointiin. Tama yhdessa kayttaytymisen muuttumiseen
ymparistomyonteisemmaksi aiheutti [ahes 40 % pudotuksen
tyopaikkamatkailun aiheuttamaan hiilijalanjalkeemme.

Suomen yhtididen toimitiloissa ja kiinteistdissa siirryimme
kayttamaan vuonna 2021 alkaen 100 % uusiutuvaa sahkoa.
Kokonaisuudessaan Suomen yhtioilla on kiinteistdja ja toimi-
tiloja yli 100.

Vuoden 2021 alussa olemme siirtyneet hankkimaan Euro

6- paastoluokan autoja. Autokannan paivitys tulee kesta-
maan nelja vuotta, jonka myota autojen WLTP-paastot tule-
vat tippumaan noin 20 %. Paatoksen vaikutukset nakyvat
jo vuoden 2022 luvuissa pienentyneena polttoaineenkulu-
tuksena per ajettu kilometri. Hankintakaudelle 2021-2023
uusien autojen paastorajaksi on maaritetty 161 g/CO_/km
(WLTP-paastomittausstandardi).

Konsernitasolla tavoittelemme pitkalla aikavalilla 5 % vahen-
nysta tyopaikkaliikenteen ja tydajojen aiheuttamista paas-
toista vuosittain. Tavoiteohjelmaa tuetaan esimiesten palkit-
semisella ja kuukausiseurannan avulla. Olemme rakentaneet
myds oman kannusteohjelman tukemaan tyontekijoiden
tyomatkaliikkumista julkisilla valineilla. Talla henkilokohtaisella
palkitsemisella ja mittaroinnilla varmistamme kunkin henki-
|okohtaisen sitoutumisen ja 5 % tavoitteen saavuttamisen.
Toimihenkildiden mahdollisuus etatoihin tukee myos osaltaan
ymparistopolitiikkaamme.

Vuoden 2022 aikana ostimme 20 kpl lisaa keltaisia polku-
pyoria toimistoillemme, myos tama vahensi liikkkumisen

aiheuttamia paastoja.

TyGajojen osalta vertaamme kunkin auton ja kuljettajan keskiku-
lutusta auton tavoitekulutukseen. Jarjestamme myos taloudelli-
sen ajotavan kursseja. Vuosittainen vahennystavoite on

5 %, jota mittaamme polttoaineen keskikulutuksen seurannalla.

SOLin Suomen yhtididen kokonaishiilijalanjalki on 6 905 tCO.e

Kauppakamarin ilmastositoumuksen mukaan.

Materiaalien kaytto ja aineet
- ymparistomyonteisia valintoja

Omassa toiminnassamme kayttamamme aineet ja tarvikkeet
muodostavat arviomme mukaan alle 3 % konsernimme hiilija-
lanjaljesta. Tama johtuu seka hankintojemme ymparistomyon-
teisyydesta etta vaatimuksesta hiilijalanjaljen huomioimiseksi

kaikessa tekemisessamme.

Suomessa olemme paasseet ennenaikaisesti tavoitteeseen
Joutsenmerkittyjen pesuaineiden kayttamisessa, niiden osuus
kaikista aineista on yli 93 %. Tavoitteemme on 95 % vuoteen

2025 mennessa.

Tyoskentelemme aine- ja konetoimittajiemme kanssa yhteis-
tyossa, jotta pystymme maarittamaan hankkimiemme aineiden
ja koneiden hiilijalanjaljet.
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9 SOL ja ymparistovastuullisuus

Asiakaskohtaiset erilliset
ymparistoauditoinnit kayttoon

Teimme vuonna 2022 yli 800 asiakaskohteessamme ymparisto-
auditoinnin, jossa varmistimme oman toimintamme ymparisto-
myonteisyyden ja henkilostomme ymparistdosaamisen.
Selvitimme samalla mahdollisuuksiamme auttaa asiakkai-

tamme ymparistomyonteisempien valintojen tekemisessa.

Tulemme vuoden 2023 aikana vahvistamaan henkilostomme
ymparistdbosaamista entisestaan, seka rakentamaan henkilos-
tollemme ohjeistuksia millaisilla asioilla voimme auttaa asiak-

kaitamme heidan ymparistotyossaan.

Joutsenmerkitty hotellisiivous

SOL Palveluille on myonnetty Joutsenmerkki hotellisiivouksen
toimialalla ensimmaisena Suomessa. Joutsenmerkki on viralli-

nen osoitus asiakkaillemme toimintamme tasokkuudesta.

Joutsenmerkin saamiseksi palvelumme taytti hyvin tiu-
kat ehdot koko elinkaaren osalta. Arvioinnissa huomioitiin
muun muassa materiaalien alkupera, tuotannon ja kayton
energiankulutus seka kemikaalien kaytto ja jatteiden synty
koko tuotanto- ja kulutusketjun aikana. Siivouspalvelussa

Joutsenmerkki painottaa ymparistomerkittyjen puhdistusai-
neiden kayttoa ja kemikaalien rajoittamista, koska pesuaineet
muodostavat suurimman ymparistoa kuormittavan tekijan
siivouksen yhteydessa. Muita kriteereja olivat mm. kuljetusten

ymparistovaikutusten minimointi.

Vastuullista Pesulapalvelua

SOL Pesulapalvelut panostaa ymparistoystavallisyyteen seka
koneissa etta aineissa. SOL Pesulapalvelut uudistaa jatkuvasti
konekantaansa, jossa kemiallisen pesukoneiden tilalle vaih-
detaan ymparistoystavallisempia koneita. Talla hetkella 45 %
kemiallisen pesun konekannasta kayttaa ymparistomyonteisia,
myrkyttomia ja biohajoavia aineita. Tietokoneohjatut uudet
vesipesukoneet kayttavat mahdollisimman ymparistoystaval-
lisia pesuaineita. Ne kayttavat myos vetta tarkasti saadellyt
maarat. Koneiden kayttd on optimoitu jokaisessa myymalassa,
veden- ja sahkonkulutusta seurataan tarkan seurantamittaris-

ton mukaisesti.

Kemiallisen pesun jaahdytysveden talteenottojarjestelma

on kaytossa useassa pesulassa. Talteenotossa jaahdytysvesi
putkitetaan erilliseen vesisailioon ja kaytetaan uudelleen vesi-
pesukoneessa. Huonelampdotila huomattavasti [ampimampaa
vetta voidaan hyodyntaa pyykin loppuhuuhtelussa. Jarjestelma
tuottaa myos sahkonsaastoa, kun kuivausrumpuun laitetaan

lampimalla vedella huuhdellut vaatteet.

Henkiloston ymparistéosaaminen
osa perehdytysta

Ymparistoverkkokurssi on osa henkilostomme pakollista
perehdytysta. Nain varmistamme henkilostomme ymparisto-
osaamisen. Taman lisaksi jokaisella alueella on ymparistovas-
taavat, joiden tehtavana on viestia henkilostolle paitsi konser-
nimme ymparistoasioista ja -kehityksesta, myos pitaa alueensa
ajan tasalla alueellisista jate- ym. asetuksista.

Osana Kauppakamarin ilmastositoumustamme tulemme lisaa-
maan henkilostomme tietoa henkilokohtaisten valintojemme
vaikutuksesta hiilijalanjalkeemme, nain nostamme henkilos-

tomme ymparistotietoisuutta.

Saannolliset asiakasauditoinnit

Osana auditointiprosessejamme seuraamme SOLin ymparisto-
tavoitteiden mukaisen toiminnan toteutumista ja mittaroimme

onnistumistamme piiri-, toimiala- ja asiakaskohteissa.

Kehitysnakokulma johtaa ymparistomyonteista toimintaamme.
Selvitamme samalla mahdollisuuksiamme auttaa asiakkai-

tamme ymparistomyonteisempien valintojen tekemisessa.
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10 SOL ja sosiaalinen vastuullisuus

Henkilosto on
voimavaramme

SOL on monikulttuurinen ja
inklusiivinen tyopaikka. Tarjoamme
matalalla kynnyksella tyopaikkoja ja
ehkaisemme syrjaytymista.
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Mahdollisuuksien mahdollistaja

Tarjoamme tyopaikkoja, jotka rytmittavat arkea ja nain toimivat
osana ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia. Olemme monen
nuoren ja ulkomaalaistaustaisen ensimmainen tyopaikka.
Vahvana tyoelamakouluttajana mahdollistamme palvelualoil-
lemme kouluttautumisen ja urapolulla kehittymisen. Vaalimme
ja kehitamme yhdenvertaista tyoyhteis6a, jossa on mahdol-
lista kasvaa, kouluttautua ja tehda tyota arvojen mukaisesti
sukupuoleen, ikaan, kansalaisuuteen, taustaan tai uskomuksiin
katsomatta. Perheiden yhdistamisen kautta tarjoamme tasa-ar-
voisesti ja yhdenvertaisesti tyota myos muille perheenjasenille.

Henkiloston tyokykyyn panostaminen
— SOL Life henkil6ston apuna

SOL Lifen jatkuvan valittamisen malli ohjaa esihenkil6ita konk-
reettisesti kuinka puuttua tyokykyhaasteisiin jo niiden alku-
vaiheessa. Paatavoitteita ovat sairauspoissaolojen ennaltaeh-
kaiseminen ja lyhentaminen, tapaturmien vahentaminen seka

ennenaikaisten tyokyvyttomyyselakkeiden torjuminen.

Vuosittain toteutettavat onnistumiskeskustelut auttavat esi-
henkiloita tavoitteiden asettelussa ja tulosten tekemisessa
seka oman esimiesalueen toiminnan kehittamisessa. Tavoittei-
den toteutumista seurataan ja ohjataan tuloskortilla. Palvelu-
vastaavien palautteen apuvalineena on tyontekijakohtainen

laatupassi, johon palautemerkinta tulee asiakkaan antaman
positiivisen palautteen; naurun tai hymyn perusteella.

llopuntari on SOLilaisten tyotyytyvaisyyskysely, jonka kautta
tyontekijat voivat vaikuttaa oman tyonsa kehittamiseen. llo-
puntaritulosten hyodyntamista on kehitetty usean vuoden ajan
professori Marko Kestin kanssa osana Quality of Working Life
(QWL) -projektia. Vuodesta 2021 olemme keskittyneet hyo-
dyntamaan QWL-analyysia myos HR-riskien, kuten tyokyvyt-
tomyys-, tyduupumus-, sairauspoissaolo- ja vaihtuvuusriskien
tunnistamisessa. Vuonna 2022 Ilopuntari-kysely toteutettiin
kaksi kertaa vuoden aikana, joista jalkimmaista varten kysely
uudistettiin vastaamaan entista tehokkaammin tyohyvinvoinnin

johtamisen haasteisiin.

SOLin lkaohjelman tavoitteena on tukea eri ikaryhmien tyossa
jaksamista, pitaa ylla hyvaa tyokuntoa ja vahentaa sairaus-
poissaoloja seka edistaa positiivista yhteistyota eri ikaryhmien
valilla. Erityista huomiota kiinnitamme nuoriin ja Keltaisiin
Panttereihin, jossa tarjoamme tydomahdollisuuksia elakeian jo
ylittaneille. Yhtena tavoitteena on myds nostaa keskimaaraista
elakeikaa.

Ennenaikaisten tyokyvyttomyyselakkeiden suurimpana yhtei-
sena nimittajana ovat edelleen tuki- ja liikuntaelinsairaudet ja
tahan keskitamme resursseja yhteistyossa tyoterveyshuollon
kanssa mm. lisaamalla tyofysioterapeutin palveluita. Tama
tukee konkreettisesti henkilon tyokykya mahdollisimman
ennakoivasti ja matalalla kynnyksella.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa olemme yhdeksi
erilliseksi tavoitteeksi nimenneet myos korvaavan tyon suo-
situksen, jotta voimme mahdollisuuksien mukaan ehkaista

sairauspoissaolojen venymista.

SOLin Suomen yhtidissa sairauksien ennaltaehkaisyyn ja
hoitoon kaytettiin vuonna 2022 noin 160 euroa tyontekijaa
kohti. SOLissa seurataan prosentuaalista sairaspoissaoloa
tehtyihin tunteihin suhteutettuna.

Sairastavuus Suomen yhtidissa vuonna 2022 oli 3,57 %.
Tarkeimmat sairauspoissaoloja aiheuttavat syyt ovat tuki- ja
liikuntaelinsairaudet (n. 29 % kaikista sairauspoissaoloista)
toiseksi suurimpana syyna mielenterveyssyista johtuneet
poissaolot, 16%.

Vuonna 2022 jatkoimme SOL Palveluiden palvelupaallikdiden
tyokykyjohtamisen taitojen kehittamista yhdessa tyoterveys-
huollon seka tyoelakeyhtion kanssa. Vakiinnutimme pilottina
liikkeelle lahteneen mallin osaksi palvelupaallikdiden vuosit-
taista tyokykyjohtamisen valmentamista ohjaamalla palve-
lupaallikoita rutiininomaiseen tyokykyjohtamiseen arjessa
seka tukemaan oman alueensa palveluesimiehia. Myos
tyokykyjohtamisen tyokalu Sirius uudistui esihenkilon polku
-ominaisuudella, joka yksilotasolla ohjaa entista selkeammin
esihenkiloita tyokyvyn tukemiseen liittyvissa tilanteissa. Nain
yksikaan tyontekija ei jaa tukitoimien ulkopuolelle.
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Osaamisen kehittaminen ja koulutus
- tutorit tukevat henkilokohtaista
kehittymista

Henkiloston osaamisen kehittamisessa panostetaan henkiloa
itseaan tukevaan perehdytykseen ja koulutukseen asiakaskoh-
taisen tarpeen mukaisesti. Seuraamme osaamisen kehittamista
alue-, asiakas-, tyontekija- ja koulutustapahtumakohtaisesti.
Vuosiohjelman toteutuksesta vastaavat piirit itse seka koulu-
tustiimi kouluttajavetoisten koulutusten osalta.

Osaamisen kehittamisen tukena henkilokohtaisella tasolla on
osaamisenkartoitus. Vuonna 2022 otimme SOL Palveluissa
kayttoon uudelle tyontekijalle laadittavan perehdytyssuunnitel-
man, joka hyvaksytaan vaiheittain perehdytyksen etenemisen
mukaan. SOLissa jokainen palveluvastaava ja palveluosaaja
aloittaa tyonsa verkkoperehdytyksella. Perehdytys jatkuu
kohdekohtaisesti ja esihenkilo yhdessa tutorin kanssa jatkaa
perehdytysta ja opastusta turvalliseen, terveelliseen ja palve-
lukuvauksen mukaiseen tyoskentelyyn. Menetelmakoulutus on
yksi osa kohdekohtaista perehdytysta. Jatkuvalla vuoropuhe-
lulla ja valittamisella pidetaan huolta henkiléston hyvinvoin-
nista ja osaamistarpeista. SOL Palveluissa jokainen palvelu-
vastaava osallistuu my6s neljan kuukauden kuluessa SOL IN

-koulutukseen omassa piirissaan.

SOLilla on pitkaan ollut osaamisen kehittymisen tukena kou-
lutetut tutorit, jotka toimivat oman tyonsa lisaksi tyonopas-
tajina asiakaskohteissamme. Heidan roolinsa on kasvanut
kohdekohtaisten koulutusten toteuttamisessa ja osaamisen

varmistamisessa. Toimihenkildiden kehityksen apuna on
mentor- ja coaching-toiminta. Konsernin sisalla annamme
mahdollisuuden ja kannustamme tyonkiertoon ja uralla etene-
miseen. Tavoitteista tuloksiin -onnistumiskeskusteluissa henki-
|6n oma nakemys ja tahtotila kehittya ja edetd huomioidaan ja
sovitaan tarvittavat toimenpiteet.

Suomen yhtididemme tyontekijoista noin 30 prosentilla on
perus- tai ammattitutkinto tai erikoisammatti- tai korkeakoulu-
tutkinto. Osalla SOLin koulutustiimista on opettajan patevyys
substanssiosaamisen ja pitkan tyokokemuksen lisaksi. Tavoit-
teena on, etta kaikki kouluttajat sen hankkivat tyon ohessa.
Kouluttajinamme toimivat myds sisaiset asiantuntijamme seka
ulkopuoliset asiantuntijayhteistydkumppanit ja oppilaitokset.

Osaamisen kehittamisen suunnittelussa huomioimme asiakkai-
den, yrityksen ja henkiloston tarpeet ja vaatimukset. Vuosittai-
nen osaamistarpeiden suunnittelu alkaa johdon katselmuksella
tuleviin tarpeisiin ja jatkuu koulutusvastaavien ja palvelujohdon
kanssa aluekohtaisissa palavereissa. Suunnittelu konkretisoi-
daan vuosittaiseksi koulutusohjelmaksi ja koulutuskalenteriksi,
jonka mukaan esihenkilot laativat omalle henkilostolleen osaa-
missuunnitelman toimintasuunnitelman yhteyteen. Suomessa
koulutuspaivia kertyi keskimaarin kaksi jokaista palveluksessa
olevaa kohti ja yhteensa koulutuksiin osallistui 10 000 tyonteki-
jaa. Lisaksi oppisopimuskoulutukseen osallistui 220 henkilda.

Esihenkiloille jatkamme Business Akatemia -valmennuksia,
joiden tavoitteena on kehittaa johtamista uudelle tasolle.
Keskiossa ovat asiakas- ja henkilostokokemus, viestinta,
palveleva johtajuus, osaamisen johtaminen ja urapolut seka
LEAN ja kannattavasti seka tavoitteellisesti johdettu toiminta.

Jarjestamme vuosittain toistuvia toimiala- ja teemakohtaisia

koulutus- ja asiantuntijapaivia. SOLin henkilostokoulutukset on

integroitu vastaamaan tutkintojen perusteita ja nain ne edis-
tavat nayttotutkintojen suorittamista ja yhteistyota oppilaitos-
ten kanssa. Vuoden 2022 aikana koulutettiin 40 uutta tutoria
esihenkildiden avuksi opastamaan ja lahivalmentamaan seka
uusia etta jo pidempaan tyoskennelleita palveluvastaavia.
Vuoden 2022 aikana aloitimme my6s suomen kielen pilotti-
hankkeen Keudan, Stadin ja Helsingin kaupungin kanssa.
Koulutus jatkuu vuoden 2023 aikana.

Tyoturvallisuudesta huolehtiminen
on avainasia

Tavoitteenamme on vahva ty6turvallisuuskulttuuri, jotta
jokainen SOLilainen paasee terveena toista kotiin, aina.
Vastaamme asiakkaillemme siita, ettd palvelumme ovat turval-
lisia, luotettavia, kestavia ja etta ne tayttavat vaaditut normis-
tot. SOLin yritysjohto on vahvasti sitoutunut tyoturvallisuus-
tavoitteisimme ja panostaa voimakkaasti tyontekijoidemme
tyohyvinvointiin seka turvallisuuteen. SOL haluaa suojata
tyoelaman oikeuksia seka taata turvallisen seka terveellisen

tyoympariston kaikille tyontekijoille.

Tyoturvallisuudessa keskitymme erityisesti tapaturmien vahen-
tamiseen, turvattomuushavaintojen raportointiin ja riskiarvi-
ointeihin asiakaskohteissamme. Kehitamme tyontekijoidemme
tyoturvallisuusosaamista ja ohjeistamme henkilostoamme

turvallisesta tyoskentelysta asiakaskohteissamme.

Jarjestimme vuonna 2022 kaksi tyosuojelupaivaa. Paivien
aikana opiskelimme asiantuntijakumppaneidemme avulla
nostin-, kemikaali- ja kylmatilatyoskentelya, litiumakku- ja
paloturvallisuutta seka hata- ja kemikaalityoskentelyn ensi-
apua. Vuonna 2022 koulutimme toimihenkilomme
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paivitettyihin tyoturvallisuusprosesseihin seka valmistimme
koko henkilostoa koskevan SOL Tyoturvallisuusverkkokurssin
neljalla kielella: suomi, englanti, venaja ja ukraina. Osallis-
tuimme kaikissa Suomen SOL-yhtidissa Maailman tyoturvalli-
suus- ja terveyspaivaan parantamalla positiivista turvallisuus-
kulttuuria yhdessa tyontekijoidemme kanssa turvatuokioiden,

turvallisuuskavelyiden seka turvattomuushavaintojen avulla.

Tyosuojelutoimikunta toimii valtakunnallisesti ja kokoontuu
yksitoista kertaa vuodessa, sen tarkoituksena on kehittaa tyo-
turvallisuutta paikallisella tasolla ja tukea tyontekijoita turvalli-
sessa tyoskentelyssa. Tyoturvallisuudessa vastuu on jokaisella
SOLilaisella, ja ennaltaehkaiseva toiminta on sen peruskivi.
Tyosuojelupaallikko seuraa kuukausittain tapaturmatilaston
kehittymista ja lisaa tarvittavia toimenpiteita tai ohjeistuksia.
Sairaus- ja tapaturmatilasto ovat saanndllisesti esilla johdon
katselmuksissa.

SOL Henkilosto- ja Logistiikkapalveluiden asiakaskohteissa

ja tiloissa tyoturvallisuus on asiakkaan vastuulla. Olemme
kuitenkin yhdessa asiakkaiden kanssa kehittamassa turvalli-
suutta myOs asiakaskohteissa. Olemme onnistuneet luomaan
erinomaista yhteistyota tyoturvallisuuden kehittamisessa usei-
den asiakkaidemme kanssa. Kaikissa yhtidissamme valvomme
tyoturvallisuuskaytantojen noudattamista ja seuraamme

tapaturmataajuutta.

Tavoitteemme on nolla tyotapaturmaa. Tarkeinta sen saavut-
tamisessa on, etta kaikki tyontekijat tuntevat omat velvol-
lisuutensa, noudattavat annettuja ohjeita seka tunnistavat
vaaratekijat tyoskentelyssa seka liikkumisessa. Jarjestyksella
ja siisteydella voidaan vaikuttaa olennaisesti tyohyvinvointiin
seka tyoturvallisuuteen.

22

Yhdistymisen vapaus

Suomessa siivous-, kiinteisto- ja toimitilapalveluiden tyonte-
kijoihin sovelletaan Kiinteistotyonantajat ry:n ja Palvelualojen
Ammattiliiton PAM ry:n valista Kiinteistopalvelualan tyonteki-
joita koskevaa tyoehtosopimusta ja toimihenkildihin Kiinteis-
toalan toimihenkiloita koskevaa tyoehtosopimusta (KITA ry

ja Ammattiliitto PRO ry). Turvallisuusalan tehtavissa toimiviin
tyontekijoihin sovelletaan paasaantdisesti vartiointialan tyo-
ehtosopimusta. Pesuloiden henkilostoon sovelletaan Tekstiili-
huoltoalan tyoehtosopimusta ja toimihenkiloihin Kemianalan
tyoehtosopimusta. SOL Henkilostopalvelut Oy:ssa ja SOL
Logistiikkapalvelut Oy:ssa tyontekijoihin sovelletaan useita eri
tyoehtosopimuksia.

Suomessa jarjestetaan vuosittain nelja paaluottamusmiesten
ja johdon valista tapaamista, joissa kasitellaan taloudelliset
asiat, henkilostosuunnitelma ja henkilostoraportit seka tulevan
vuoden toimintasuunnitelma ja painopisteet. Henkilostolla on
kaikissa toimintamaissa taydellinen jarjestaytymisvapaus.

Ulkomaiden tytaryhtiomaissa ei ole Suomen kaltaista tyoehto-
sopimusmenettelya, joten tydhon sovelletaan paikallista tyo-
lainsdadantoa ja SOLin sisaisia kaytantoja. SOL Palvelut Oy on
tyonantajaliitto Kiinteistotyonantajat ry:n jasen, SOL Pesula-
palvelut on Yleinen Teollisuusliitto ry:n jasen, SOL Henkilosto-
palvelut Oy Palvelualojen tyonantajat PALTA ry:n jasen ja SOL
Logistiikkapalvelut Oy on Medialiitto Ry:n jasen.
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Vakaa perheyritys

SOL on vakaa perheyritys, jolla on jo

30 vuoden historia. Olemme luotettava
kumppani, joka pitaa huolta vastuullisista
hallintotavoista. SOLin verojalanjalki, eli
Suomen yritysten maksamat arvonlisaverot,
ennakonpidatykset ja tuloverot Suomessa,
on yli 80 miljoonaa euroa. Summa vastaa
noin 8 000 peruskoululaisen vuosittaista
opiskelukustannusta yhteiskunnalle.
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Vahva vaikutus yhteiskuntaan syntyy
vakaalla talouden hoidolla

Kasvu rahoitetaan tulorahoituksella. Omavaraisuusaste on
52,3 %. Hyva maksuvalmius varmistaa maksuvelvoitteiden
hoitamisen sidosryhmille ja luo joustavuutta tehda hankintoja
tarvittaessa nopeastikin. SOLin maksuvalmius on

pysynyt hyvalla tasolla.

Palkansaajien ja viranomaismaksujen lisaksi konsernin inves-
toinnit ja muut hankinnat on kyetty toteuttamaan suunnitel-
mien mukaan tulorahoituksella. Haluamme varmistua siita,
ettd suoritamme kaikki maksuvelvoitteemme sovittujen maksu-
ehtojen mukaisesti ilman viivytyksia, ja samaa tasmallisyytta
edellytamme myos asiakassuorituksissa.

Maksuvalmiutta mitataan Quick ratiolla, joka vuonna 2022 oli
tavoitellut 1,5. Kaikki palvelumme ovat paikallista toimintaa, ja
olemme organisoineet toimintamme sen mukaisesti. Liike-
toimintojen johto ja Suomessa sijaitsevan paakonttorin, SOL
Cityn talous- ja henkilostohallinto tukevat paikallista toimin-
taamme. Osa taloushallinnosta toimii Seinajoella, Kouvolassa
ja Hameenlinnassa.

Asema markkinassa - tulevaisuuden SOL

SOLin tulevaisuuden nakymaa on ennakoitu kiinteistopalve-
lumarkkinoilla ja henkilostovuokrauksessa vuoteen 2030 asti.
Tulevaisuuden markkinoilla SOL on vahva toimija. Liikevaih-
tomme kasvutavoite vuoteen 2030 mennessa on konserni-
tasolla miljardi euroa, josta Suomen osuus 755 milj. euroa

ja ulkomaiset tytaryhtiot 246 milj. euroa.

Vastaavasti henkilostomaaran arvioidaan Suomessa kasvavan
yli 20 000 henkiloon ja myos ulkomaisissa tytaryhtioissa

kasvavan merkittavasti.

Ennakoimme jopa 60 % tyontekijoistamme olevan vuonna
2030 syntyisin muualta kuin Suomesta. Tyontekijoilta tullaan
odottamaan entistd enemma&an moniosaamista, missa erilaisia
tyotehtavia yhdistetaan keskenaan. Keskeisimmat tyopaikat
tulevat olemaan kiinteiston yllapidon lisaksi logistiikan, teol-
lisuuden ja kaupan toimialoilla. Koulutukseen panostamalla
huolehditaan henkil6ston osaamisesta ja kehittymisesta.

lkaohjelman avulla taas huomioidaan eri ikaryhmien tyollisty-
mistarpeet. Ohjelmassa on huomioitu eri ryhmien elamantilan-

teet ja elamantilanteeseen sopivia tyotehtavia.
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Ennakoimme jopa 60 % tyontekijoistamme
olevan vuonna 2030 syntyisin muualta kuin
Suomesta. Keskeisimmat tyopaikat tulevat
olemaan kiinteiston yllapidon lisaksi logistiikan,

teollisuuden ja kaupan toimialoilla.

Verot Suomeen ja lupa-asiat kuntoon

SOL tukee maahanmuuttajia kotoutuksessa ja auttaa heita
esimerkiksi viranomaisasioinnin kanssa. Etenkin EU:n ulko-
puolisesta maasta tulevalle, suomen kielta osaamattomalle
tyontekijalle lupaviidakosta selviaminen saattaa tuntua ylitse-
paasemattomalta. SOL ei jata ketaan kamppailemaan yksin
kaytannon asioiden kanssa vaan on mukana mm. tyolupien,
rekisteroinnin, vero- ja KELA-korttien, pankkitilien ja asun-
non hankinnassa. Tyontekijat ohjataan myds kielenopiskeluun
mahdollisimman nopeasti, ja SOL antaa aluksi tulkkausapua
tyOnantajan ja tyontekijan valisessa kanssakaymisessa. Myos
tyohon perehdytyksessa ollaan tiiviisti mukana.
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Vastuut viranomaisille

Maksamme velvoitteiden mukaisesti viranomaisille voimassa
olevien saadosten mukaisesti. Huolehdimme tyontekijoi-
demme viranomaismaksuvelvoitteista tydnantajana, rapor-

toimme ja tilastoimme sovitusti viranomaisille.

Hankintakaytanteet

Otamme hankinnoissamme huomioon tuotteiden ymparis-
tovaikutukset ja toimimme kustannustehokkaasti. Kaytamme
hankinnoissamme vakiintuneita kumppaneita. Teemme toimit-
taja-auditointeja, joilla varmistamme kumppaneiden ymparis-

tomyonteisen toiminnan.

Korruptiovastaisuus

SOLin tyontekijoiden edellytetaan edistavan SOLin etua ja toi-
mivan vastuullisesti. SOLin tyontekijoiden on valtettava kaik-

kea toimintaa, joka saattaa johtaa eturistiriitaan.

SOL kieltaa korruption ja lahjonnan kaikessa toiminnassaan.

SOL ja sen tyontekijat eivat saa maksaa, eivatka tarjota lahjuk-
sia tai laittomia maksuja asiakkaille, esimiehille, valtion ja kun-
tien viranomaisille tai muille osapuolille saadakseen tai sailyt-
taakseen liiketoimintaa tai mistdan muusta vastaavasta syysta.

SOL ei anna suoraa tai epasuoraa tukea poliittisille puolueille,

jarjestoille tai yksittaisille poliitikoille.

SOLin tyontekijat eivat saa vastaanottaa sidosryhmilta tai
tavarantoimittajilta henkilokohtaisia etuja tai lahjoja, jotka
eivat noudata sovellettavia lakeja tai paikallisia liikketoiminta-
tapoja. Etuja tai lahjoja saa vastaanottaa vain, jos ne annetaan
normaalin lilketoiminnan yhteydessa ja ne ovat tavanomaisia,

kohtuullisia seka arvoltaan vahaisia.

Hyvaksyttavia lahjoja tai vieraanvaraisuutta

ovat yleensa edut, jotka ovat

* epasaanndllisia ja annettu tai vastaanotettu avoimesti,
ilman velvoitteita ja/tai odotuksia vastapalveluksesta

* organisaation sidosryhmien hyvaksyttavissa ja
kestavat julkisen tarkastelun

e laillisia, tavanomaisia ja kohtuullisia rahalliselta arvoltaan.

Ennen yhteistyokumppanille annettavaa lahjaa tai etua on
selvitettava ja huomioon otettava vastaanottajan saannot ja
eettiset ohjeistukset lahjonnan torjumiseksi.

Julkisen sektorin suhteen noudatamme valtiovarainministerion

laatimaa ohjetta vieraanvaraisuudesta.

Esimerkkina hyvaksyttavasta vieraanvaraisuudesta ovat mm.
yhteistyotahon merkkipaivat ja elakkeellelahtotilaisuudet, joi-
hin liittyen tavanomaisen lahjan antaminen on sallittua. Samoin
on tilanne sellaisten juhlatilaisuuksien tai kulttuuritapahtumien
suhteen, joiden yhteyteen liittyy kokous tai koulutusohjelma.

Mikali SOLin tyontekijalle tarjottavan lahjan tai edun arvo ylit-
taa 100 euroa, tulee sen vastaanottamiseen saada lupa palve-
lujohtajalta, liiketoimintajohtajalta tai toimitusjohtajalta.

Etua ei pida antaa tai vastaanottaa, jos

e etu ylittda tavanomaisen ja kohtuullisen
liike-elaman kaytannon

® etu on vastoin SOLin intresseja tai arvoja

* etu voisi vaikuttaa tai nayttaisi vaikuttavan lilkkesuhteen
osapuolen riippumattomuuteen tai puolueettomuuteen

* etu on omiaan herattamaan epailyksen antajan motiiveista
tai jarjestelyn vaikutuksesta liiketoiminnan paatoksen-
tekoon tai tulokseen

* syntyisi epailys siita, etta asia nayttaytyisi julkisuudessa
SOLin kannalta negatiivisena.

Ulkopuolisten yhteistyokumppaneiden jarjestamien tapahtu-
mien ja matkojen osalta noudatetaan paasaantoa, etta SOL

maksaa matkoista johtuvat kustannukset.

Aina kun syntyy epavarmuus lahjan ottamisen tai antamisen
sopivuudesta/saannosten mukaisuudesta, tulee siita kieltaytya.

SOLin tyontekijoiden edellytetaan edistavan SOLin etua ja toi-
mivan vastuullisesti. SOLin tyontekijoiden on valtettava kaik-
kea toimintaa, joka saattaa johtaa eturistiriitaan.

Otamme hankinnoissamme huomioon
tuotteiden ymparistovaikutukset ja
toimimme kustannustehokkaasti.
Kadytamme hankinnoissamme

vakiintuneita kumppaneita.
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lloista tyon tekemista

SOL Palvelut on osaltaan sitoutunut
Konsernin ymparistotavoitteisiin olla
niilineutraali yritys vuonna 2035. Kaikissa

nallinnoinnissamme kiinteistoissa olemme
siirtyneet kayttamaan 100-prosenttisesti
uusiutuvaa sahkoenergiaa ja siirtyneet
kayttamaan pelkastaan Euro 6
-paastoluokan autoja. Kannustamme myds
henkilostoamme liikkkumaan tyomatkat
pyoralla, kavellen tai julkisilla.

Yhtion likkevaihto nousi 11,2 % edellisen
vuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna.

Ennen kaikkea palvelumme hotelleissa, ravintoloissa,
tapahtumakeskuksissa ja laivaliikenteessa piristyi vuoteen
2021 verrattuna, kun paikkoja oli enemman auki covid-19-
pandemian laannuttua.

Tarkein voimavaramme on henkilosto ja sita kautta

painopisteemme on olla halutuin tyonantaja alallamme.

Liiketoiminnan kasvuun ja toiminnan kehittymiseen oleelli-
sesti vaikuttavinta henkiloston ammattitaitoa ja sitoutumista
seka osallistuvuutta ja iloista tyon tekemista olemme edel-
leen kehittaneet uudistettujen ja laajojen koulutusohjelmien
seka ilopuntarimittaustietojen avulla. Koko henkiloston kat-
tavaan idea- ja aloitetoimintaan on liitetty myos asiakkaiden
aloitteet. Henkiloston hyvinvoinnin parantamisen SOL Life
-ohjelma jatkuu. Koulutetut hyvinvointimentorit toimivat
tukena kaytannon tyossa eri asiakaskohteissa.
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KASVA KANSSAMME URALLASI

Koulutuspolku vie eteenpdin ammatissa.

12 SOL Palvelut

Henkiloston tyytyvaisyytta mittaamme 2 kertaa vuodessa Sodan sytyttya halusimme auttaa ukrainalaisia tyonte-
VALMENNUKSET
SOL llopuntarilla ja tavoitteemme on saada arvosana kijoitamme saamaan perheitaan ja sukulaisiaan turvalli-
PALVELU- LAHIESIMIEHEN - PALVELU-
. . . K .o .o .o .o . - AMMATTI-
4,5 asteikolla 1-5. sesti Suomeen. Otimme valittomasta yhteytta ukraina- il OHJAAJA ESIMIES
laisiin tyontekijoihimme, ja autoimme Suomeen heidan ouurs

Kaytamme liikevaihdostamme 3 prosenttia koulutukseen,

OHJAAJA-
KOULUTUS

. . . N erheenjasenia ja laheisiaan. Tarjosimme apua matka- ja
jolla haluamme varmistaa tulevaisuuden ammattitaitoiset P J J J P J

ALAN PERUS-
TAI AMMATTI-
TUTKINTO

ASIAKAS-
PALVELU-
___ KOULUTUS

tekijat yritykseemme. Oppisopimuksella koulutamme asuntojarjestelyissa, sahkdsopimuksissa, nettiyhteyksissa,

TUTOR- T

VALMENNUS

asuntojen kalustamisessa ja sisustuksessa, ruoka- ja vaa-

vuosittain 300 henkilda.
PALVELU-

tehankinnoissa seka tyopaikkojen ja koulujen etsinnassa. VASTAAVA

Olemme panostaneet vuosikymmenten ajan ulkomaalaisten
Vuonna 2022 aloitimme yhteistyossa pilottihankkeena

PERUS-
Slivous-
KOULUTUS

PIIRIN KONSEPTI-
KOULUTUKSET KOULUTUKSET

tyontekijoiden rekrytointiin ja sita kautta myos heidan perhei-

PEREHDYTYS

densa kotouttamistoimiin, joita jatkamme myds vuonna 2023. Helsingin kaupungin ja Keudan kanssa suomenkielen

kielikoulutuksen. Tarjosimme koulusta tyontekijoillemme

Vuonna 2022 rekrytoimme yli 500 Ukrainan kansalaista, tyoaikana. Pilottihankkeessa oli kaksi ryhmaa, joista toi-

jotka olivat joutuneet [ahtemadn kotimaastaan Venajan set olivat aloittelijoita kieliopinnoissa ja toisen ryhman

sodan vuoksi. opiskelijat olivat jo pitkdaan Suomessa asuneita. 4 Miten onnistun? ) 4 Miten ennétin? )

Oppisopimus on kateva tapa osoittaa ammatti-

N taito ja suorittaa tutkinto, kun taustalla on
' O\ ‘ tyokokemusta. Koulutus paivittaa tyontekijan
" 2 - tietoja ja taitoja, ja lisdksi oppisopimuksella on
= ' ~ mahdollista suorittaa lahestulkoon kaikkien
T\ \ / SOLin toimialojen tutkintoja.

Esimiehet Tutorit Sina Oppisopimukseen paasee kaikkialla Suomessa
kannustavat tukevat uskallat ja kaikilla eri tutkintotasoilla. SOL on panosta-
. .. .. . . . . . . .
TU|eva|SUUden nakymat \ / K nut erityisesti oppisopimustoimintaan. /

Yhtion nakymat vuodelle 2023 ovat positiiviset, tosin alalla vallitseva tydvoimapula saattaa

tuottaa haasteita. Vuodelle 2023 SOL Palvelut Oy:lle on budjetoitu kannattavaa kasvua T .. .
4 : Kaytamme liikevaihdostamme 3 %

lilkkevaihdon osalle 15 %:a, joka tarkoittaa suoraan 1500 uuden henkilon rekrytointitarvetta. . .
koulutukseen, jolla haluamme varmistaa

Uuden henkildston rekrytoinnin kautta kannamme myos taloudellista vastuuta

e . . : tulevaisuuden ammattitaitoiset tekijat
tyollistamisen kautta tulevien palkkojen, verojen ym. muodossa.

yritykseemme. Oppisopimuksella

koulutamme vuosittain 300 henkilba.
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Ammatillisen osaamisen kehittaja

SOL Kiinteistopalvelut Oy palvelee asiakkaitaan kokonaisvaltaisilla palveluratkaisuilla.

Palveluihimme kuuluvat mm. kiinteistojen- ja ulkoalueiden hoito, talotekniset LVIAS-

palvelut, etahallinnan erilaiset palveluratkaisut, turvallisuus- seka halytyskeskus-

palvelut. Lilketoiminnassa haemme vahvaa kasvua niin orgaanisesti kuin yritysostoin.

Vuonna 2022 kasvoimme orgaanisesti 15 % ja teimme kolme yrityskauppaa.

Liiketoiminnan kasvuun ja toiminnan kehittymiseen vaikutta-
vat oleellisesti kykymme rekrytoida ja pitaa palveluksessamme
ammattitaitoisia, motivoituneita ja tyohonsa sitoutuneita hen-
kiloita. Vuoden 2022 aikana rekrytoimme 80 ammattilaista ja

vaihtuvuusprosenttimme oli alle 10.

Jatkoimme vuonna 2020 aloittamaamme, tyontekijoillemme
suunnatun koulutustarjonnan kehittamista yhdessa eri oppi-
laitosten kanssa. Tassa SOL-Opistoksi nimeamassamme
kokonaisuudessa on useita eri koulutusvaihtoehtoja, muuta-
man tunnin pikakursseista aina ammattitutkintoon oikeuttaviin

koulutusohjelmiin.

Yksi vastuullisuustavoitteistamme on se, etta jokaiselle tyon-
tekijallamme on laadittu oma henkilokohtainen opintosuun-
nitelma ammatillisen osaamisen kehittamiseksi. Olemme

edistyneet hienosti. SOLHOKS-suunnitelma on jo laadittu

160 henkilon kanssa. Vuoden 2023 aikana kaikille tyontekijoil-
lemme laaditaan suunnitelma, ja noin 40 henkilolle tehdaan jo

ensimmaiset paivitykset aiemmin laadittuihin suunnitelmiin,

Vuoden 2022 aikana 17 % kiinteistopalveluiden tyontekijoista
osallistui tutkintokoulutukseen tai SOLille raataloityyn viralli-
seen kiinteistonhoitajan osatutkintokoulutukseen.

Vastuullisuus on merkittava osa toimintaamme. Vastuullisuu-
den johtamiseen liittyvien olennaisuusanalyysien tuloksena
olemme panostaneet oman toimintamme lisaksi kykyymme
auttaa asiakkaitamme saavuttamaan heidan omat ymparisto-
ja vastuullisuustavoitteensa. Yha useammassa asiakaskohtai-
sessa palveluratkaisussamme on huomioitu asiakkaan vas-
tuullisuustavoitteet ja toimintamme on rakennettu tukemaan
noiden tavoitteiden saavuttamista. Tama asiakaskohtainen
toimintamalli laajenee ja kehittyy jatkuvasti.

Tulevaisuuden nakymat

Lilkevaihto jatkaa kasvuaan, orgaanisesti ja yrityskauppojen
kautta. Turvaliiketoiminnan kehittamiseen tehdaan ensim-

maiset merkittavat lisdpanostukset.

Asiakas- ja henkilostotyytyvaisyys pidetaan korkealla tasolla.

Onnistumisia seurataan soveltuvilla mittareilla.

Koulutustoimintaa kehitetaan edelleen, ja suoritettujen

opintojen seka raataloityjen koulutusten maaraa lisataan.
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Vahva kasvun vuosi

SOL Henkilostopalvelut Oy tarjoaa teollisuuden

ja rakennusalan toimialoille henkilostovuokraus-,
suorarekrytointi- ja kv-henkilostoratkaisuja. SOL
Logistiikkapalvelut on yksi suurimmista logistiikan
asiakastoimialaan erikoistuneista henkilostovuokraus-
ja ulkoistuspalvelujen palvelutarjoajista Suomessa.
Asiakkainamme on alansa globaaleja markkinajohtajia
ja paikallisesti toimivia yrityksia, joita palvelemme

valtakunnallisen toimipisteverkostomme avulla 24/7.

SOL Henkilosto- ja Logistiikkapalvelut
kumppanina

Erotumme markkinasta kyvyllamme tarjota arvonlisaa asiak-
kaillemme. Siksi panostamme erityisesti asiakkaamme liiketoi-
minnan ymmartamiseen valitsemillamme asiakastoimialoilla.
Kumppanina autamme asiakastamme saavuttamaan omat
liiketoiminnan tavoitteet vastuullisesti. Suorarekrytointipalve-
lulemme avulla asiakkaamme saavat pysyvampaa osaamista
omiin tyosuhteisiinsa. Henkilostovuokrauspalvelujemme avulla
mahdollistamme asiakkaan liiketoiminnan volyymin optimoinnin
tarjoamalla osaajia kysyntaa vastaavasti ilman tyonhakijamarkki-
nointi-, rekrytointi- ja tydnantajavelvoitteita. Pystymme myos
lisaamaan tyovoiman tarjontaa Suomessa kv-henkilostorat-
kaisujemme kautta tuomalla osaajia EU-maiden ulkopuolelta.

32

Lisaamme yhteiskunnallisesti
tyon kysynnan ja tarjonnan
markkinaehtoista
kohtaantoa tyoelaman
pelisaantéjen mukaisesti.
Mahdollistamme myds
erilaisten elamantilanteiden
ja tyonteon yhdistamisen

asiakaskeskeisesti.

Palvelumme kattavat ns. “asiakastilauksesta asuntoon, ensim-
maiseen tyovuoroon ja jatkotydlupiin” -ketjun. Logistiikan
ulkoistuspalvelujemme avulla vapautamme kaikkien toimialojen
asiakkaat keskittymaan ydintoimintoihinsa. Teemme sen moni-

puolisten suoriteperusteisten hinnoittelumallien avulla.

Asiakasyritystemme menestys edistaa talouskasvua. Lisaamme
myds yhteiskunnallisesti tyon kysynnan ja tarjonnan markki-
naehtoista kohtaantoa tyoelaman pelisaantojen mukaisesti.
Mahdollistamme myds erilaisten elamantilanteiden ja tyon-
teon yhdistamisen asiakaskeskeisesti. Asiakastoimialoillemme
tarjoamme tydpaikan monelle nuorelle ja siksi toiminnassamme
korostuu myods perehdytys, tyokyvyn yllapito ja tapaturmien
ennaltaehkaisy. Tassa hyodynnamme myos digitaalisia alustoja.
Vuonna 2022 saimme yli 40 000 tyohakemusta ja lahetimme
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16 470 tyonhakijapalautetta ja teimme muuta tyonhakijaviestin-

taa 51 540 kpl. Palveluksessamme oli keskimaarin 2 755 osaajaa,

jotka tekivat [ahes 350 000 tyovuoroa asiakkaidemme hyvaksi.

SOL Henkilosto- ja Logistiikkapalvelut ovat osaltaan sitoutuneet

konsernin ymparistotavoitteisiin olla hiilineutraali yritys vuonna
2035. Olemme siirtyneet kayttamaan kaikissa toimistoissamme
100-prosenttisesti uusiutuvaa sahkdenergiaa ja ajoneuvokan-
nassamme pelkastaan Euro 6 -paastoluokan autoja. Liikkumis-
tarpeessa hyddynnamme etatyon tarjoamat mahdollisuudet ja
kannustamme henkilostoamme liikkumaan tyomatkat pyoralla,
kavellen tai joukkoliikenteella.

SOL Henkilostopalveluiden liikevaihto oli 35,2 (26,7) miljoonaa
euroa ja nousi 31,7 % edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan
verrattuna. Kasvu perustui erityisesti korkeaa osaamista edel-
lyttavan tyovoiman rekrytointiin EU-maiden ulkopuolelta ja
henkilostovuokraukseen teollisuuden tarpeisiin. Liikevaihto ei
sisalla 1.9.2022 fuusioidun Nordic Henkildstopalvelut Oy:n
liikevaihtoa 1-8/2022 ajanjaksolta.

SOL Logistiikkapalveluissa liikevaihto oli 27,5 (32,8) milj. euroa,
missa oli laskua 16,2 % edellisen vuoden vastaavaan ajan-
kohtaan verrattuna. Liikevaihdon lasku johtui vertailukauden
poikkeuksellisen korkeasta liikevaihdosta, jota vauhditti korona-
viruspandemian myota voimakkaasti kasvanut verkkokauppa ja
ison asiakasyrityksen toiminnan strategisista ja operatiivisista
muutoksista. Yhtio reagoi liikkevaihdon laskuun tulosparannus-
toimenpitein, jotka liittyivat erityisesti tappiollisten- ja matala-
katteisten asiakkuuksien paattamiseen.

Toimihenkildidemme keskeisimmat valmennuspanokset koh-
distuvat asiakkaamme liiketoiminnan ymmartamiseen ja asiak-
kuussuhteeseen. Yhdistamme aina palveluratkaisuihimme tyo-
markkinoiden asiantuntijuutemme ja panostamme erityisesti
tyonhakijakokemukseen. Asiakkuuksiemme Palveluosaaijille
tarjoamme onnistumista tukevaa koulutusta eri digitaalisilla
alustoilla useilla kielivaihtoehdoilla ja taten edistamme myos
kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan iasta, sukupuolesta,
kielesta tai etnisyydesta riippumatta.

Tulevaisuuden nakymat

Nakymiin vuoteen 2023 vaikuttaa Ukrainan sota.

Sodan valillisten vaikutusten, mm. nousevien kustannus-
ten arvioidaan vaikuttavan erityisesti rakentamisen

ja teollisuuden asiakastoimialojen markkinaan palvelu-
kysyntaa laskevasti.

Sota on my0ds lisannyt tyovoiman tarjontaa Suomessa

ja yhtioilla on hyvat edellytykset tarjota toita mm. kan-
sainvalisen suojelun piirissa oleville tyonhakijoille. Edella
mainituista syista vuoden 2023 nakymiin sisaltyy epavar-
muustekijoita, mutta nakymat ovat yha positiiviset.




Liikevaihto
8,3 milj. €
Henkilosto
140
Asiakastyytyvaisyys
397,3 %
£32,5%

Kokonaishiilijalanjalki

147 tCOe
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Kestavaa toimintaa

Paakaupunkiseudulla on panostettu
kotinoutopalveluihin, joita varsinkin

lakkaat asiakkaat ovat suosineet.

SOL Pesulapalveluiden ymparistotekeminen on ollut erittain
hyvaa ja lahtokohta eli hiilijalanjalki on pieni. Hiilineutraaliu-
den saavuttamiseksi valmisteilla on pitkantahtayksen suunni-
telmia. Tyon alla on myds selvitys kemikaalittomasta tekstiilien
pesusta, seka kemiallisen pesun korvaamisesta emulsiope-
sulla, jossa ei kayteta liuotinaineita lainkaan. Olemme mukana
ymparistoministerion ja tyo- ja elinkeinoministerion rahoitta-
massa Kiertotalous kuluttajakaupassa -hankkeessa, jossa selvi-
tetaan uusia toiminta- ja ansaintamalleja kaupan alan yrityksille
kiertotaloudessa.

SOL Pesulapalvelut on osaltaan sitoutunut konsernin ympa-
ristotavoitteisiin olla hiilineutraaliyritys vuonna 2035. Kauppa-
kamarin ymparistositoumukseen on liitytty. Kaikissa hallin-
noinnissamme kiinteistoissa olemme siirtyneet kayttamaan
100-prosenttisesti uusiutuvaa sahkoenergiaa ja siirtyneet
kayttamaan pelkastaan Euro 6 -paastoluokan autoja. Kannus-
tamme myos henkilostoamme lilkkkumaan tyomatkat pyoralla,

kavellen tai julkisilla.

Kemiallisessa pesussa kaytdssamme on uusin teknologia ja
ymparistomyonteisimmat, biohajoavat aineet. Kemiallinen
pesu on tekstiileille kaikkein hellavaraisin hoitotapa, ja sen
ansioista tekstiilit sailyvat hyvina mahdollisimman pitkaan.
Koneiden valinnassa huomioimme energiatehokkuuden ja
vedenkulutuksen. Hyodynnamme veden kierratysta aina, kun
se on mahdollista. Valaistuksessa olemme jo valtaosin siirty-
neet led-lamppuihin, jotka saastavat energiaa ja pienentavat
tilan [ampokuormaa.

Muovin kayttdéa on vahentynyt vuosittain huomattavat maarat
ja olemme siirtyneet entista enemman kestopukupusseihin

ja -sakkeihin. Metallihenkarit ovat palautettavia ja uudelleen
kaytettavia. Muovien ja metallihenkarien kayton raportoimme

Tuottajavastuun mukaisesti vuosittain.

Myymalat ovat ottaneet vastaan kaytosta poistettuja tekstii-
leja, jotka on toimitettu eteenpain uusiokaytettaviksi. Yritys-
tekstiilien kierrattaminen on saatu kaynnistettya ja sita on

markkinoitu aktiivisesti yrityksille.

Koronaviruksen vaikutus nakyi viela alkuvuodesta toiminnas-
samme. Osassa palvelupesuloista oli lyhennettyja aukioloai-
koja, Hdmeenlinnan toinen myymala ja Turussa Kauppiaska-
dun myymala suljettiin. Paakaupunkiseudulla on panostettu
kotinoutopalveluihin, joita varsinkin iakkaat asiakkaat ovat suo-
sineet. Sopeuttamistoimista huolimatta pandemian vaikutus
nakyy lilkevaihdossa ja kannattavuudessa, mutta kokonaisuu-

dessaan tulos parani merkittavasti edellisvuodesta.

Pesulapalveluiden vuoden ymparistoteko tehtiin Roihuvuoden koulun
kanssa. Vuoden aikana kouluun unohtuu oppilailta paljon hyvakuntoi-
sia vaatteita, joille ei omistajaa [oytynyt. Oppilaiden vanhemmat kera-
sivat vaatteet ja toivat ne Eastonin myymalaamme. Vaatteet pestiin ja
huollettiin myymalassa, jonka jalkeen ne luovuttiin Suomeen saapu-

neiden vastaanottokeskuksessa asuvien lasten kayttoon.

Tulevaisuuden nakymat

Katsomme tulevaisuuteen luottavaisin mielin. Tekstiili- ja vaatetus-
alan kiertotalous on vahvistanut asemaansa kuluttajien tehdessa
ostopaatoksia. Nykyisin pohditaan tarkemmin omia kulutustottu-
muksia ja panostetaan vaatteiden ja tekstiilien pitkaikaisyyteen ja
vastuullisuuteen. Paluu etatyosta lahityohon lisaa asiakkaiden tarvetta
pesulapalveluille.

Jatkamme selvitysta toimivista ja soveltuvista liiketoimintapaikoista ja
mahdollisista yritysostoista. Henkiloston osaaminen, asiakastyytyvai-
syys ja ymparistoasiat ovat jatkossakin keskiossa. Henkiloston amma-
tillisen osaamisen laatu ja korkea asiakastyytyvaisyys ovat tulevaisuu-
dessakin menestystekijamme. Paikallisuus, nopeus ja kotimainen tyo
ovat toimintamme kulmakivia. Olemme ylpeita voidessamme tydsken-
nella Suomalaisen Tyon Liiton myontaman Avainlippu-tunnuksen alla.
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Tyytyvaisten asiakkaiden IT-asiantuntijapalvelut

Vuosi 2022 oli Consultor Finland Oy:lle kahdeksastoista tilikausi. Yhtion liikevaihto
kasvoi yli 30 % paatyen 9,3 miljoonaan euroon: vastaavasti liikevoitto nousi

1,4 miljoonaan euroon. Liiketoimintaamme vauhdittivat uudet asiakkaat seka

olemassa olevien asiakkaiden luottamus laajentaa yhteistyotamme.

Vuoden 2022 merkittavimpiin tapahtumiin lukeutui myos mar-
raskuussa toteutunut yrityskauppa. Consultor osti 1. marras-
kuuta T-Base Oy:n koko osakekannan. T-Base Oy on vuonna
1999 perustettu ohjelmistotalo, jonka kokemus ja osaaminen
keskittyy Microsoftin teknologioihin painottuen erityisesti
tietokanta-, data-, raportointi- ja sovelluskehitysosaamiseen.
T-Basen toteutunut lilkevaihto vuonna 2022 oli noin 0,9

miljoonaa euroa.

Asiantuntijamme tyoskentelivat asiakkaidemme tietotekniik-
kaprojektien johtamisen, vaativan jarjestelmakehityksen seka
tiedolla johtamisen alueilla. Merkittavia asiakkaitamme ovat
olleet julkissektorin toimijat kuten DigiFinland, KEHA-keskus,
Keva, Palkeet, Tilastokeskus ja Verohallinto. Edella mainittujen
lisaksi myos yksityissektorille kohdistuneet toimitukset kas-
voivat osin yrityskaupankin myota merkittavasti muun muassa

vahittaiskaupan, teollisuuden seka palveluiden alueilla.

Menestys vaatii vastuullisuutta

Vuonna 2022 sanallistimme omaa tahtotilaamme yrityksena.
Olimme yksimielisia siita, etta me olemme olemassa, jotta asiak-
kaamme menestyisivat. Tata tehtavaa varten tarjoamme asiakkail-
lemme luotettavat ja sitoutuneet huippuosaajat tietojohtamisessa,
projektinhallinnassa ja jarjestelmakehityksessa. Vaikka digitalisaatio
itsessaan ei ole oikotie menestykseen, on se kuitenkin lisaantyvassa
maarin kilpailu- samoin kuin vastuullisuustekija asiakkaillemme ja

me olemme voimakkaasti mukana kehittamassa tata.

Consultorille vastuullisuus on paitsi asiakkaiden meille antamien
tehtavien luotettavaa hoitamista myos hyvan tydympariston luo-
mista tyontekijoillemme seka alihankkijoillemme. Haluamme vaalia
vakautta ja ennustettavuutta samalla kun erityyppiset yrityksen
kohtaamat haasteetkin tuodaan esiin. Vaikka tehtavamme asiakkail-
lamme ovat usein todella vaativia, niin uskomme samalla inhimilli-

seen johtamiseen, joka kohtaa huippuosaajamme ihmisina.

Tulevaisuuden nakymat

Pidemmalla aikavalilla tulevaisuuden nakymamme ovat erittain
myonteisia, vaikka lyhyella tahtaimella talouden epavarmuudella
voi olla tilapaista vaikutusta yrityksen liiketoiminnan kasvutahtiin.
Odotamme kasvua julkishallinnon puolella, mutta strategiamme
yksi merkittavimmista painopisteista kuluvana vuonna on yksityis-

sektorin lilketoiminnan kasvattaminen.

Viime vuonna aloitettu asiakaskokemuksen mittaamista jatketaan
ja meilla on kunnianhimoinen tavoite olla Suomen suositelluin
IT-asiantuntijakumppani, jolta asiakkaamme saavat alan parhaat
osaajat ja palvelun. Nakemyksemme on, etta tahan tavoitteeseen
paaseminen edellyttaa yritykselta vastuullisuuskulttuuria, joka
ulottuu toimintaymparistoista toimintatapoihin.
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