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1 Vastuullisuusvuoden kohokohtia

Vastuullisuustekojen
vuosi 2021

Julistimme vuoden 2021 vastuullisuustekojen
vuodeksi. SOLin vastuullisuusvuonna teimme
hyvia tekoja niin valtakunnallisesti kuin
paikallisesti. Mukana vastuullisuustyossa

olivat kaikki alueyksikot, jotka itse ideoivat ja
toteuttivat vastuullisuustekoja, jotka tukevat
paikallista yhteisoa. Olimme myds mukana
nillitsemassa ilmastonmuutosta ja sitoudumme

oienentamaan yrityksemme hiilijalanjalkea.

_upauksemme mukaisesti SOL on hiili-
neutraali yritys vuoteen 2035 mennessa.

SOLin vastuullisuudesta pitaa huolta koko
SOLin henkilosto, yhteensa 13 367 ihmista.

Panostusta koulutukseen

SOL panosti yhteistyohon useiden oppilaitosten
kanssa. Esimerkiksi Tampereen aikuiskoulutuskeskus
TAKK kaynnisti palvelumuotoilun valmennuksen SOL

Palveluiden Pirkanmaan alueen esimiehille.

Ammatillisen kouluttajan Taitotalon kanssa
lanseerattiin puhtaus- ja kiinteistopalvelualan

ammattitutkinnon verkkokoulutuksen.
SOL liittyi Laurean avainkumppanien joukkoon.

Mainittava teko vuodelta 2021 oli "oppisopimus-
maisen” koulutuspaketin rakentaminen huolto-
miehen ammattitutkinnolle. Koulutuksen paino on
tyon ohessa oppimisella, teoriaosuudet suoritetaan
yhteistyossa oppilaitosten kanssa.

SOL osallistuu my6s EU:n rahoittamaan Malva-
hankkeeseen, jolla edistetdan maahanmuuttaja-
taustaisten tyollistymista ja tydelamavalmiuksia
Paijat-Hameessa ja Uudenmaalla.

SOLissa panostettiin myos entista enemman
verkkoperehdytykseen. SOLissa otettiin kayttoon
palveluvastaaville ja -osaajille ennakkoperehdytys
ennen tyosuhteen alkua, jolla halutaan varmistaa hyva

ja turvallinen ensimmainen tyopaiva.

Aurinkoiset tyontekijat

SOLin tyohyvinvointimentorit pitavat huolta, etta
tieto kulkee sujuvasti esimiehen ja tyontekijoiden
valilla. Poikkeusvuonna tyohyvinvointimentoreiden
tarkea tehtava oli tukea tyontekijoiden tyoniloa ja
tyohyvinvointia.

SOL Palveluissa ja SOL Kiinteistopalveluissa
panostettiin my0ds sisdiseen viestintaan ottamalla
kayttoon Omanumeron-henkilostoportaali,

joka mahdollistaa nopeamman ja avoimemman

tiedonkulun.

SOL aloitti yndenvertaisuutta edistavan
international tutor -ohjelma. Ensimmaiseksi
international tutoriksi nimettiin Adil Khan.

Lue lisda: www.sol.fi/solisti/monikulttuurisuus/

international-tutor/
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Merkityksellista ty6ta pandemiaoloissa

* Jo toinen perakkainen koronavuosi lisasi puhtauden ja
hygienian merkitysta entisestaan.

e SOLin tyota arvostettiin esimerkiksi Messukeskuksen,
Metro Areenan ja Ratinan koronarokotuspisteissa, joissa
hygienialla on merkittava rooli.

* Turvallisuuspalveluissa otettiin kayttoon SOL Aisti -palvelu.
Palvelu tarjoaa valmiiksi analysoitua tilannekuvaa piirivartijoille
ja vartijoille.

* Kehitimme langattoman mittausteknologiaan perustuvan kus-

tannustehokkaan palvelun, jolla sisailman hiukkaspitoisuuksia
voidaan seurata ja tietoa hyodyntaa siivouksen suunnittelussa.

Lue lisda: www.sol.fi/blogi/siivouksen-vaikutus-sisailmaan

Vastuullisuusvuoden tekoja

e SOL Palveluiden Varkauden alueella alkoi yhteistyo
Tukeva-saation SEPPA-tydvalmennuksen kanssa.
Hankkeen tavoitteena on tydllistaa osaajia tyosuhteisiin,
missa onnistuttiin heti ensimmaisena vuonna.

e Vastuullisuusteko-ideana lahti Kainuussa liikkeelle myos
idea kulttuuritulkista. SOLin palveluesimies Valeriia
lankovskaia kehitti uudenlaisia tapoja kansainvaliseen
rekrytointiin seka Suomeen muuttaneiden tyontekijoi-
den tukemiseen.

e Maahanmuuttajille aloitettiin muutamissa Helsingin ja

Jyvaskylan tiimeissa suomen kielen koulutus.

* Tampereella SOL Palvelut Iahti mukaan PYRY-hankkee-
seen, jossa haetaan uusia nakdaloja tyohon ja osallisuu-
teen. Hankkeen tavoitteena on edistaa osatyokykyis-
ten ja ammatillista oppilaitoksista valmistuvien erityista
tukea tarvitsevien tyollistymista.

» Kevaalla reippaat solilaiset siivosivat ymparistoa. Seina-
joella siivottiin Pohjan kaupunginosaa ja Rovaniemella
kerattiin kahden tunnin aikana 150 litraa roskia Lainaan-

rannan puistoalueelta.

* Helsingissa SOL lahti pyorittamaan koululaisten futis-
kerhoa. Helsingin piirin tyontekijoista l6ytyi valmentajat
Kankareenpuiston koulun futiskerholle. Syksyn mittaan

futiskerhon toiminta laajeni Keinutien alakouluun.

Lue lisda: www.sol.fi/vastuullisuus/vastuullisuus-on-tekoja

Kohti hiilineutraaliutta

SOL hyvaksyttiin mukaan Keskuskauppakamarin Iimas-

to-sitoumus-paastovahennysjarjestelmaan, jossa yritykset

sitoutuvat hiilineutraaliuteen vuoteen 2035 mennessa.
Jarjestelmaan hyvaksytyt yritykset ja yhteisot laativat hiili-
jalanjalkilaskelman ja toimenpidesuunnitelman paastojen

pienentamiseksi.

SOL on ottanut kayttdoon useita uusia paastovahennys-
toimia vuoden 2021 alusta alkaen. Muun muassa kiin-
teistoissa ja toimitiloissa on siirrytty 100-prosenttisesti
uusiutuvaan sahkoenergiaan ja autohankinnoissa Euro 6

-paastonormien autoihin.

SOL lanseerasi myos tyontekijoille Hiili hyva -hankkeen,
jossa kaikkia kannustettiin lisaamaan julkisen liikenteen
kayttoa, kavelya ja pyorailya tydomatkoilla.

Lue lisda: www.sol.fi/vastuullisuus/ymparisto/

hiilijalanjalkilaskelmat
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2 Johdanto

SOL on
suomalainen

perheyhtio

Me SOLilaiset haluamme kaikki kehittaa
toimintaamme ja muotoilla palvelujamme
entista kestavammaksi ja vastuullisemmaksi
asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeet
huomioiden. SOL on tehnyt erillista
vastuullisuusraportointia vuodesta 2010.
Taman vuoden raportti noudattelee

GRI-viitekehysta soveltuvin osin.

Perheyrityksen sisaruspari
Peppi Kaira toimii emoyhtio
SOLEMOn toimitusjohtajana
ja Juhapekka Joronen SOL

Palveluiden toimitusjohtajana.

Suomalaisena ja kansainvélisesti toimivana perheyhtiona haluamme huolehtia tydntekijoistamme,

asiakkaistamme, ymparoivasta yhteiskunnasta seka luonnosta.Vastuullinen yritystoiminta tarkoittaa
SOlLissa yrityksen liiketoimintaa tukevaa, omaehtoista vastuullisuutta, joka maaraytyy yrityksen

arvojen ja tavoitteiden perusteella ottaen huomioon keskeiset sidosryhmat.



Olemme vahva tydeldmakouluttaja ja pitka-
janteisella henkiloston osaamisen kehitta-

misella koulutamme alamme parhaat osaajat.

Raportoidut luvut ovat SOL-konsernin lukuja, ellei tekstissa
toisin mainita. Konsernin sisainen liikevaihto on eliminoitu
konsernin lilkevaihtoluvuista. Segmentteina ovat Suomen
ja ulkomaan tytaryhtiot ja toimintoina:

e SOL Palvelut Oy:n liiketoiminta-alueet: siivous- ja
toimitilapalvelut,

* SOL Kiinteistopalvelut Oy:n liike- ja asuinkiinteistdille
tarjottavat palvelut kiinteistohuollosta, talotekniikasta
seka turvallisuuspalveluista, jotka koostuvat liike- tai
toimitilakohtaisesta vartioinnista,

* SOL Pesulapalvelut Oy:n pesulapalvelut seka

* SOL Henkilostopalvelut Oy:n ja SOL Logistiikka-
palveluiden henkilosto- vuokraus, rekrytointi- ja
ulkoistuspalvelut.

Talous- ja henkilostoluvuissa on huomioitu SOLEMO Oy:n
tytaryhtididen Consultor Finland Oy:n luvut. Vuoden 2021
alussa Consultor Finland siirtyi osakekaupoilla kokonaisuu-
dessaan Solemo Oy:n (SOLin) omistukseen.

Konserniyritykset ovat:

e SOL Palvelut Oy, Helsinki

* SOL Kiinteistopalvelut Oy, Helsinki
e SOL Pesulapalvelut Oy, Helsinki

* SOL Henkilostopalvelut Oy, Helsinki
e SOL Logistiikkapalvelut Oy, Helsinki
e SOL Baltics OU, Eesti

e OOO SOL, Venaja

e Tekniclean A/S, Tanska

e SOL Facility Services AB, Ruotsi

e SOLfacilitysister AB, Ruotsi

e DS Facility Management AB, Ruotsi
e Oy Reneriet Ab, Suomi

e SOL Baltics UAB, Liettua

e Consultor Finland Oy

e TrafficFlow Ltd Oy

* Nordic Henkilostopalvelut Oy

e Nordic HR Finland Oy

e Nordic HR Rakentaminen Oy

Luvuissa on otettu huomioon konsernin kaikki yhtiot konserniin
kuulumisen ajalta. Consultor Finland Oy koko vuosi ja Nordicin
luvut kahdelta kuukaudelta. DS Facility Management seitse-
man kuukautta. Nordicin kotipaikka on muutettu Helsinkiin.



3 Omistajien puheenvuoro

Henkilostomme
on tarkein
voimavaramme

Vuonna 2021 covid-19-pandemia
vaikutti edelleen yhteiskuntaan ja
aiheutti epavarmuutta. Haluankin kiittaa
SOLin kaikkien yhtididen ja toimintojen
henkilostoa omistautumisesta ja kovasta
tyosta. Henkilostomme on ollut tarkeassa
roolissa haasteellisessa ja epavarmassa
vuodessa. Puhtaus ja hygieenisyys on
noussut merkittavaan rooliin ja siivoustyota
arvotetaan nyt aivan uudella tavalla.
Yllattavissa olosuhteissa menestymisen
takana on ollut sitoutunut ja tyolleen

omistautuneet osaajat.
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"Ajassamme tybeldma on monien muutostrendien pydrteissa.

Tyon tekemisen ja teettdmisen tavat moninaistuvat kiihtyvalla

tahdilla. Tyovoiman saatavuushaasteen suhteen yhteiskuntamme on

myos mielenkiintoisessa vaiheessa. Hyva esimiestydskentely, tyon

joustavuus, yhdenvertainen tyoyhteiso ja osaaminen kansainvaélisten

tiimien johtamisessa ovat nyt entista tarkedmmassa roolissa.”

Tyoelama muutosten pyorteessa

Nuorille tyd on tarkeaa ja he arvostavat tyon merkityk-
sellisyytta, yrittajyytta ja sita etta tyd on heidan arvojensa
mukaista. Tyo on tarkea arjen rytmittaja ja se tarjoaa mahdol-
lisuuden kuulua yhteisoon. Maahanmuuttajalle tyo on tarkea
kotouttamisen, kulttuurin ja kielen oppimisen kannalta. Kun
tyOyhteison jasenet tulevat yha erilaisemmista taustoista,
myOds yhteisollisyys ja johtaminen muuttuvat. Tyon ja toiminta-
tapojen muutokset vaativat jatkuvaa osaamisen kehittamista
ja joskus jopa uudelleen kouluttautumista. SOLissa on pitka
kokemus ja osaamista johtaa heterogeenisia tiimeja ja olemme
panostaneet osaamisen kehittamiseen oikeastaan SOLin

perustamisesta alkaen. Monikulttuurisuus ja oppiminen ovat
meilla geeneissa. Suomen yhtidistamme 29 prosenttia on
nuoria (alle 30-vuotiaita) ja ulkomaalaistaustaisten osuus on
17 prosenttia. Tydvoiman saatavuushaasteessa meita ohjaavat
hyva esimiestyoskentely ja osaaminen kansainvalisten tiimien
johtamisessa. Panostuksemme koulutukseen ja osaamisen
kehittamiseen tuottaa tulosta ja auttaa tyovoiman sitoutumi-
sessa. Tuemme jatkossakin esimiestemme kulttuurialykasta
johtamista lisaamalla johtamiskoulutusta, tarjoamalla tukea
ulkomaalaisten rekrytointiin ja suomen kielen koulutusta
ulkomaalaistaustaisille.
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Mahdollisuuksien mahdollistaja
— vastuullisuus liiketoiminnan ytimessa

Nuorten ja ulkomaalaistaustaisten syrjaytyminen on ikava
yhteiskunnallinen ilmid, joka koskettaa meita kaikkia. Tyohon
kiinni paaseminen on erittdin tarkeaa ihmisen arjen rytmitta-
jana ja osana kokonaisvaltaista hyvinvointia. Olemme monen
nuoren ja ulkomaalaistaustaisen ensimmainen tyopaikka, eika
kynnys ensimmaisen tyopaikan saamiseen saa olla liian korkea.
Vahvana tyoelamakouluttajana mahdollistamme palvelualoil-

lemme kouluttautumisen ja urapolulla kehittymisen.

Meille on aarimmaisen tarkeaa vaalia ja kehittaa yhdenver-
taista tyoyhteisoa, jossa on mahdollista kasvaa, kouluttautua ja
tehda tyota arvojen mukaisesti sukupuoleen, ikaan, kansalai-
suuteen, taustaan tai uskontoon katsomatta. Perheiden yhdis-
tamisen kautta tarjoamme tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti
tyota myos perheen naisille ja tytaille.

Nimesimme vuoden 2021 vastuullisuustekojen vuodeksi.
Tavoitteena oli tehda arjen tekoja, joilla on paikallista ja yhteis-
kunnallista merkitysta. Ja tekoja todellakin tehtiin! Alueiden
ideoimat vastuullisuusteot poikivat esimerkiksi tyota, harras-
tusmahdollisuuksia lapsille ja siistimpaa ymparistoa.

Liittymalla syksylla Kauppakamarin hiilineutraaliutta tavoitte-
levaan lImastositoumus-jarjestelmaan olemme sitoutuneet
tavoittelemaan hiilineutraaliutta vuoteen 2035 mennessa.

Olemme huomioineet hankinnoissamme ja ratkaisuissamme

ymparistotekijat jo yrityksen perustamisesta alkaen, mika
nakyy pienena hiilijalanjalkena. Merkittavin oli siirtyminen
SOLin kiinteistoissa ja toimitiloissa kayttamaan 100-prosent-
tisesti uusiutuvaa sahkoenergiaa. Tulevissa autohankinnois-
samme tulemme hankkimaan pelkastaan Euro 6 -paasto-
luokan autoja. Kehitimme myds kannustinjarjestelman, joka
kannustaa henkilostoamme liikkumaan tyomatkat pyoralla,
kavellen tai julkisilla.

Yrityskaupoilla lisakasvua

Strategian mukaisesti pyrimme orgaanisen kasvun lisaksi
hakemaan kasvua myos yrityskaupoilla. Alkuvuodesta osittain
omistuksessa ollut Consultorin osakekanta lunastettiin 100
prosenttisesti SOLille. IT-asiantuntijapalveluita tarjoava
Consultor auttaa asiakkaita monipuolisesti tietojarjestelma-
projektien johtamisessa, vaativassa jarjestelmakehityksessa
seka tiedolla johtamisen kyvykkyyden parantamisessa.
Ruotsissa SOLin toiminta laajeni, kun Solreneriet AB osti
Ruotsissa toimivan kiinteisto- ja toimitilapalveluita tarjoavan
DS Facility Managementin osakekannan. SOL Henkil6sto-
palvelut Oy osti 1.11.2021 pirkanmaalaisen teollisuusalan
henkilostonvuokraus- ja rekrytointipalveluita tuottavan Nordic
Henkilostopalvelut Oy:n koko osakekannan. Nordic Henki-
|6stopalvelut on keskittynyt teollisuuden henkilostovuokra-
ukseen ja asiantuntijoiden suorarekrytointiin. Yrityskaupan
myota vahvistamme SOL Henkilostopalveluiden lilketoimin-
taa ja nousemme yhdeksi merkittavammaksi henkilostovuok-
raaja yritysten joukkoon teollisuuden, logistiikan ja rakentami-

sen alalla.

SOL Palveluissa pitkan linjan SOLilainen Jussi Holopainen
siirtyi SOL Palveluiden liiketoimintajohtajasta toimitusjohtajaksi,
Juhapekka Jorosen siirtyessa hallituksen puheenjohtajaksi.

SOL -konsernin lilkevaihto kasvoi 9,8 prosentilla ja oli 319,8
(291,3) miljoonaa euroa. Konsernin toimintavuoden liiketulos

oli hyva ollen 12,6 (15,0) miljoonaa euroa. Konsernin kotimaan
lilketoimintojen liikevaihto oli 255,4 (228,3) miljoonaa euroa.
Liiketulos ennen tilinpaatossiirtoja oli 10,2 (11,3) miljoonaa
euroa. Erityisesti Henkilostovuokraus- ja logistiikkapalvelut seka
it-asiantuntijapalvelut kasvattivat suunnitellusti kokonaisliikevaih-
toa verrattuna edellisvuoteen. Liiketulokseen vaikuttivat osaltaan
oikea-aikaiset sopeuttamistoimet. Ulkomaan liikketoimintojen
lilkevaihto oli 74,7 (63,1) miljoonaa euroa ja liilketulos ennen tilin-
paatossiirtoja oli 3,7 (1,2) miljoonaa euroa.

Konsernin tavoitteena on laajentua edelleen nykyisten toimialo-
jen ja -alueiden lisaksi uusille toimialoille ja jatkaa kansainvalisty-
mista. Edelleen tutkitaan laajentumista myos yritys- ja liiketoimin-
taostoin. Katsomme SOLilla konsernina luottavaisena tulevaan.



4 SOLin tulevaisuusvisio, strategia ja missio

Visiomme on olla
asiakkaillemme
ylivoimainen
kumppani ja
tuottaa positiivisia

elamyksia

Johtamistilosofiamme perustuu

positiiviseen, aurinkoiseen ihmiskuvaan.
Jokainen meista haluaa kehittaa itseaan
ja tyotaan ja olla siina hyva. Henkiloston

o o _ Avaintekijéita ovat vastuun ja paatoksenteon siirtaminen mahdollisimman alas, turhan
kehittaminen, tavoitteiden asettaminen

byrokratian vélttaminen, johtaminen tavoitteiden avulla, avainalueiden seuranta, palkitseminen

ja palkitseminen ovat suunniteltu naiden seké luovuuteen ja positiivisuuteen kannustaminen. lhminen on onnellisimmillaan silloin, kun
periaatteiden mukaisesti. hén on onnistunut jossain, pystynyt sellaiseen, mihin ei olisi ensin uskonut pystyvansa.




Vastuullisuus
nakyy
arvoissamme

L uomme toiminnallamme arvoa

caikille sidosryhmillemme: asiakkaille,

nenkilostolle, alihankijoille,
yhteistyokumppaneille ja omistajille.
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Noudatamme lakeja, saantoja ja paikallisten viranomaisten ohjeita
kaikissa toimintamaissamme. Huolehdimme veroistamme ja mak-
suistamme, joilla edelleen yllapidetaan yhteiskunnan palveluita ja
infrastruktuuria. Toimimme vastuullisesti niin, ettd toimintamme

tuottaa arvoa kaikille sidosryhmillemme.

Tarkein resurssimme arvonluonnissamme on osaava ja motivoi-
tunut henkilostomme. Matalan kynnyksen tyopaikkana tarkea
tehtavamme on esimerkiksi nuorten ja maahanmuuttajien tyollis-
taminen. Osallistamalla nuoret ja kotouttamalla maahanmuuttajat
ehkaisemme syrjaytymista ja luomme mahdollisuuksia tyokokemuk-
seen, koulutukseen ja etenemiseen urallaan. SOLin pitkaan hiotut
kulttuurijohtamisen prosessit ja yrityksen arvot mahdollistavat tyon-
tekijoiden kehittymisen.

Asiakkaillemme luomme luotettavia, kestavia ja turvallisia palveluja.
Toimimme yritys- ja kuluttajamarkkinoilla, ja aina loppukayttajana
on yksittainen henkild, mika edellyttaa luotettavuutta ja turval-
lisuutta. Kehityksen lahtokohtina ovat turvallisuus, kaytettavyys,
tarkoituksenmukaisuus, kestavyys ja laatu, mika takaa erinomaisen
asiakastyytyvaisyyden.



, / Aurinkoisen
tyytyvainen asiakas -

-

Aineeton paaomamme: SOLilainen kulttuuri, pitkat
asiakassuhteet, urapolut, osaamisen kehittaminen,

oppilaitosyhteistyo, paikallisuus ja brandi SOLin arvoa
o o i j luovat prosessit:

® Yhdenvertainen, tasa-arvoinen
ja osallistava johtamismalli

® Kulttuuritulkkina toimiminen
* Tyoelamadkouluttaja
® Yhdessa tekeminen

* Asiakkaat osallistava
yhteistyon malli

Tarkeimmat resurssimme:

Osaava ja motivoitunut henkil6sto

Suvaitsevuus
Matala organisaatio
Perheyrityksen arvot

Muut resurssit:

e Oma paaoma, tyovalineet ja kalusto

Vaikutukset henkilostolle
ja yhteiskunnalle:

e Osallisuus suomalaiseen yhteiskuntaan

e Kotouttaminen suomalaiseen yhteiskuntaan
o Tyoelamataidot

e Ammattitaito

e Luottamus tulevaisuuteen

Vaikutukset asiakkaalle:

Turvallisuus eli terveys ja hygienia

Luotettavuus
Kehitys
Paikallisuus
Joustavuus

Osallistuminen syrjaytymisen
estamiseen ja kotoutumiseen



6 SOL ja vastuullisuuden johtaminen

Palveleva ja
valmentava
johtaminen on
lahella asiakasta

ja henkilostoa

Johtaminen on rakennettu mahdollisimman
matalaksi organisaatioksi, lahelle asiakasta
ja henkilostoamme. Operatiivisen johtami-
sen seuranta ja kehitys- ja parannushankkeet
kuuluvat kunkin palvelusektorimme kehitys-
ryhmalle. SOLissa tavoitteena on palveleva
ja valmentava johtaminen. Olennaista on
vastuun antaminen, luottamus ja hyvan

tyoyhteison tukeminen.
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Toimintajarjestelmamme perustuu ISO 9000:2015 -laatu-
standardiin, ISO 14001 -ymparistostandardiin, ISO 45001-
turvallisuusstandardiin seka ISO 31000 -riskienhallintastan-
dardiin. Kullakin yrityksella on oma toimintajarjestelmansa,
jotka noudattavat konsernin perusjarjestelmaa. Asiakkaamme
auditoivat toimintajarjestelmamme, jonka pohjalta toimintaa
kehitetaan. SOL Ruotsin toimintajarjestelma perustuu myos
1ISO 9000:2015 -laatustandardiin, ISO 14001 -ymparistostan-
dardiin seka ISO 31000 -riskienhallintastandardiin. SOLin Viron
ja Latvian yrityksilla on laatusertifikaatit. Hyvinvoinnin ohjelma
on rakennettu SOL Life tyohyvinvointiohjelmaan.

Emoyhtion hallituksessa toimivat puheenjohtajana Juhapekka
Joronen seka varsinaisina jasenina Peppi Kaira, Anja Eronen

ja Oona Kaira. SOLin johtoryhmaan kuuluvat hallituksen
puheenjohtaja Anja Eronen, Suomen yritysten toimitusjohtajat,
henkilosto- ja lakiasiainjohtaja Timo Sairanen, kaupallinen
johtaja Mika Martola seka henkil6ston edustajat ylemmista
toimihenkiloista, tyontekijoista ja muista toimihenkiloista.

SOL Palvelut Oy:n toimitusjohtajana toimii Jussi Holopainen,
SOL Pesulapalvelut Oy:n Elina Jalonen, SOL Henkilostopalvelut
Oy:n ja SOL Logistiikkapalvelut Oy:n Juhana Olkkola ja
SOLEMO Oy:n Peppi Kaira SOL Kiinteistopalvelut Oy:n
toimitusjohtaja Juha Savolainen, Consultor Finland Oy Markus
Andersson seka Nordic Henkilostopalvelut Oy Toni Asikainen.

Tilintarkastajana toimii KHT-tilintarkastaja Toni Aaltonen
tilintarkastusyhtio KPMG Oy Ab:sta.
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Vastuut asiakkaille
— laadukasta ja oikea-aikaista palvelua

Palvelumme toteutetaan laadukkaasti ja oikea-aikaisesti sopi-
muksen edellyttamalla tavalla. Taytamme velvoitteet ja naiden
seuranta lahes reaaliajassa on asiakkaillemme mahdollista
Vastuugroupin sahkoisten palveluiden avulla. Kehitamme
palveluitamme asiakkaidemme odotusten ja toiveiden perus-
teella. Tuottavuus ja tehokkuus ovat merkittavia tavoitteita
prosessiemme kehittamisessa. Henkilostomme hankinta- ja
henkilostojarjestelma ovat sahkoisessa muodossa kaikissa

palveluissamme Suomessa.

Vastuut tyontekijoille
— henkilosto merkittavassa roolissa

SOL on yritys, jossa henkilostolla on merkittava rooli kaikessa
tekemisessa. SOL kantaa vastuuta tyopaikkojen sailyttamisesta
my0os pitkalla tahtaimella.

Henkilostoa palkitaan hyvista tyosuorituksista. Seuranta tapah-
tuu asiakastyytyvaisyyden ja muun tasapainotetun mittariston
avulla. Onnistumisista on palkittu mm. vuoden palvelupiiri,
vuoden myyja, vuoden palveluohjaaja, vuoden palveluesimies
ja vuoden palvelujohtaja. SOL jarjestaa vuosittain Laatupalkin-
tokilpailun, jossa on sarjat palveluesimiehille, palvelupiireille
ja myyjille. Lisaksi jaetaan ymparisto- ja tydhyvinvointipal-
kinnot. Kilpailuun osallistutaan hakemuksella, jossa nakyvat

eri osa-alueiden budjetit, tulokset ja edellisen vuoden luvut.

Laatupalkinnon pohjana on Suomen Laatukeskuksen kilpailu,
joka on muunnettu SOLin tarpeisiin sopivammaksi.

Olemme avanneet henkilostolle valittamiskanavan, jonka
kautta haluamme kuulla niin onnistumisista kuin hyvien tapo-
jen vastaisesta toiminnasta. HR-tiimi ja lakiosasto kasittele-
vat viestit yhdessa johdon kanssa ja konsultoivat tarvittaessa

vastuuhenkiloa.

Hyvaa sopimuskaytantoa kunnioittaen

SOLissa ostetaan tuotteita, palveluita ja energiaa liiketoi-
mintaa varten seka tuotannollisia alihankintapalveluita kuten
jakelu- ja pesulapalvelua, ulkoalueiden kiinteistonhoitopalve-
lua ja erilaisia siivouksen tilaustyopalveluita. Lisaksi SOL hank-
ki hallinnon ja toiminnan yllapitamiseen tarvittavia tuotteita
ja palveluita. Kaikkiin toimittajiin noudatetaan sopimusehtoja
ja maksetaan laskut maksuehdon mukaisesti. Hyvaa sopimus-
kaytantoa seurataan toimintajarjestelman mukaisesti sisaisissa

tarkastuksissa ja auditoinneissa.

Ulkomaisia ostoja EU:n ulkopuolelta, EU-palveluostoja ja
EU-tarvikeostoja (tuotanto) tehtiin 100 prosenttisesti Suo-
mesta. Toiminnan valilliset vaikutukset etenkin pienemmilla
paikkakunnilla ovat suuret. SOL toimii monien yrittdjien paa-
asiallisena toimeksiantajana, ja nain vaikuttaa alihankkijoiden
tyontekijoiden taloudelliseen hyvinvointiin.

Onnistumisista on
palkittu mm. vuoden
palvelupiiri, vuoden
myyja, vuoden
palveluohjaaja, vuoden
palveluesimies ja

vuoden palvelujohtaja.
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7 SOL ja sosiaalinen vastuullisuus Toiminnallamme vastaamme
YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin:

Tavoite 8: Edistaa kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua, taytta ja

H e n ki I 6St6 o n VOi m ava ra m m e tuottavaa tyollisyytta seka saallisia tyopaikkoja.

8.6 Vahentaa merkittavasti niiden nuorten maaraa, jotka eivat kay tyossa tai opiskele.

8.8 Suojata tycelaman oikeuksia ja taata turvallinen tyoymparisto kaikille tyontekijoille,
SOL on monikulttuurinen Ja inklusiivinen ’EyOpalkka- Tarjoamme mukaan lukien siirtotyolaisille, erityisesti naisille ja epadvarmassa tyosuhteessa oleville.

matalalla kynnyksellé tyépaikkoja ja ehkaisemme syrjéytymisté. Tavoite 4: Taata kaikille avoin, tasa-arvoinen ja laadukas koulutus seka
elinikdiset oppimismahdollisuudet.

, - - - - - , 4.4 Lisata vuoteen 2030 mennessa merkittavasti niiden nuorten ja aikuisten
Tarjoamme tyopaikkoja, jotka rytmittavat arkea ja nain toimivat osana ihmisen kokonais- e e o : T
, S , , , L ) maaraa, joilla on tyollistymiseen, saallisiin tyopaikkoihin ja yrittajyyteen
valtaista hyvinvointia. Olemme monen nuoren ja ulkomaalaistaustaisen ensimmainen tyo- , _ , , o _
, - . . _ _ tarvittavat taidot, kuten tekninen ja ammatillinen osaaminen.
paikka. Vahvana ty6elamakouluttajana mahdollistamme palvelualoillemme kouluttautumi-

sen ja urapolulla kehittymisen. Vaalimme ja kehitdamme yhdenvertaista tydyhteis6a, jossa Tavoite 5: Saavuttaa sukupuolten valinen tasa-arvo seka vahvistaa
on mahdollista kasvaa, kouluttautua ja tehda ty6ta arvojen mukaisesti sukupuoleen, ikaan, naisten ja tyttSjen oikeuksia ja mahdollisuuksia.
kansalaisuuteen, taustaan tai uskomuksiin katsomatta. Perheiden yhdistamisen kautta 5.5 Taata naisille taysivaltainen ja tehokas osallistuminen seka yhtalaiset johtamismah-

tarjoamme tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti tyota myos perheen naisille ja tytoille. dollisuudet kaikilla paatoksenteon tasoilla politiikassa, taloudessa ja julkisessa elamassa.

Henkilostomaara Henkiloston ikdrakenne Suomessa Henkiloston sukupuolijakauma Ulkomaalaistaustaisten osuus Suomessa

Yli 60 v.

50-60 v.
B 049

30-39 v.
B 2529
20-24 v.
Alle 20 v.

Suomi

Yhteensa . Ulkomaalaiset

13367 . Ulkomaan
tytaryhtiot

Suomalaiset
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Henkiloston tyokykyyn panostaminen
— SOL Life henkil6ston apuna

SOL Lifen jatkuvan valittamisen mallin avulla esimiehet puut-
tuvat tyokykyongelmiin jo niiden alkuvaiheessa. Paatavoitteita
ovat sairauspoissaolojen ennaltaehkaiseminen, tapaturmien
vahentaminen seka ennenaikaisten tyokyvyttomyyselakkeiden
torjuminen.

Onnistumiskeskustelut auttavat tavoitteiden asettelussa ja
tulosten tekemisessa seka oman itsensa ja toiminnan kehit-
tamisessa. Tavoitteiden toteuttamista seurataan ja ohjataan
tuloskortilla. Palautteen apuvélineena on edelleen pitkaan kay-
tossa ollut tyontekijakohtainen laatupassi, johon palautemer-
kintad tulee asiakkaan antaman positiivisen palautteen, naurun

tai hymyn perusteella.

llopuntari on SOLilaisten tyotyytyvaisyyskysely, jonka kautta
tyontekijat voivat vaikuttaa oman tyon kehittamiseen. llopun-
tariarviointia on kehitetty viisi vuotta professori Marko Kestin
kanssa osana Quality of Working Life (QWL) -projektia. Vuonna
2021 hyodynsimme QWL-analyysia myds HR-riskien, kuten
tyokyvyttomyys-, tyduupumus-, sairauspoissaolo- ja vaihtu-
vuusriskien tunnistamisessa. Vuonna 2021 llopuntari toteutet-
tiin nelja kertaa vuodessa, kolme kertaa llopuntaripulssina ja
kerran laajempana llopuntarikyselyna. Nain saimme ajantasai-
sen tiedon henkiloston tyotyytyvaisyydesta seka pystyimme
reagoimaan nopeammin tyotyytyvaisyyden kehittamisessa.

SOLin lkaohjelman tavoitteena on tukea eri ikaryhmien tyossa
jaksamista, pitaa ylla hyvaa tyokuntoa ja vahentaa sairaus-
poissaoloja seka edistaa positiivista yhteistyota eri ikaryhmien
valilla. Erityista huomiota kiinnitamme nuoriin ja Keltaisiin
Panttereihin, jossa tarjoamme tydomahdollisuuksia elakeian jo
ylittaneille. Yhtena tavoitteena on myos nostaa keskimaaraista
elakeikaa.

Talla hetkella Suomen yhtioista jaadaan vanhuuselakkeelle
tai osittaiselle varhennetulle vanhuuselakkeelle keskimaarin
62,7-vuotiaana. Vuonna 2021 SOLista tyokyvyttomyyselak-
keelle jaaneiden keski-ika oli 58,3 vuotta.

Vuonna 2021 kaynnistimme SOLin sopiva tyo -hankkeen, jonka
tarkoituksena on loytaa tyotehtavia tasmatyokykyisille henki-
1Gille. Haluamme tarjota tyota monipuolisesti kaikille. Tavoit-
teena on muotoilla ja maarittaa SOLissa kevennettyja toita
tyontekijoiden eri tilanteisiin sopiviksi.

Osana SOL Life -mallia jatkoimme vuonna 2021 Kuntokuuri-
ohjelmaa, joka sai alkunsa vuonna 2018. Vuonna jarjestetta-
vassa SOL Life Kuntokuurissa paapaino oli liikunnan lisaami-
nen askeltavoitteen kautta.

Suomessa sairauksien ennaltaehkaisyyn ja hoitoon kaytet-
tiin vuonna 2021 noin 185 euroa tyontekijaa kohti. SOLissa
seurataan prosentuaalista sairaspoissaoloa tehtyihin tunteihin

llopuntari on SOLilaisten tyStyytyvaisyys-
kysely, jonka kautta tyontekijat voivat
vaikuttaa oman tyon kehittamiseen.

suhteutettuna. Sairastavuus Suomessa vuonna 2021 oli 3,4 %.
Tarkeimmat sairauspoissaoloja aiheuttavat syyt ovat tuki- ja
liilkuntaelinsairaudet (n. 40 % kaikista sairauspoissaoloista).
Mielenterveyssyista johtuneet poissaolot eivat Suomen
yhtidissa lisaantyneet merkittavasti.

Pandemiavuotena sairastavuutemme pysyi hallinnassa hyvien
tukitoimien ansiosta. Tukitoimena olemme esimerkiksi koon-
neet konsernissa covid-19 liittyvia erityisohjeita palveluittain

omaksi kokonaisuudeksi.

Vuonna 2021 jarjestimme SOL Palveluiden palvelupaalli-

koille tyokykyjohtamisen pilotin yhdessa tyoterveyshuollon
seka tyoelakeyhtion kanssa. Koulutimme palvelupaallikoita
syvallisempaan tyokykyjohtamisen osaamiseen. Osallistimme
palvelupaallikoitda enemman tyokykyjohtamisen arjen haastei-
siin seka esihenkildiden tukemiseen. Pilotin tarkeana tuloksena
Sirius-tyokyvynhallintajarjestelmamme otettiin uudenlaiseen
haltuun ja varhaisten signaalien tunnistamiseen ja esihenkildi-

den halytyksiin tartuttiin aikaisemmin.
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Osaamisen kehittaminen ja koulutus
— tutorit tukevat henkilokohtaista
kehittymista

Henkiloston osaamisen kehittamisessa panostetaan henkiloa
itseaan tukevaan perehdytykseen ja koulutukseen asiakaskoh-
taisen tarpeen mukaisesti. Seuraamme niita alue-, asiakas-,

tyontekija-, ja koulutustapahtumakohtaisesti.

Valmennuksen ja koulutuksen tukena henkilokohtaisella tasolla
on osaamisenkartoitus ja oppimispassi. Jokainen uusi tyonte-
kija aloittaa tyonsa verkkoperehdytyksella. Perehdytys jatkuu
kohdekohtaisesti ja esihenkild yhdessa tutorin kanssa jatkaa
perehdytysta ja opastusta turvalliseen, terveelliseen ja palve-
lukuvauksen mukaiseen tyoskentelyyn. Menetelmakoulutus on
yksi osa kohdekohtaista perehdytysta. Jatkuvalla vuoropuhe-
lulla ja valittamisella pidetaan huolta henkiléston hyvinvoin-
nista. Jokainen SOLilainen osallistuu myds koeajan paatteeksi
SOL IN -koulutukseen omassa piirissaan.

SOLilla on pitkaan ollut osaamisen kehittymisen tukena koulu-
tetut tutorit, jotka toimivat oman tyonsa lisaksi tydnopastajina.
Heidan roolinsa on kasvanut vuoden 2015 alusta kohdekoh-
taisten koulutusten toteuttamisessa ja osaamisen varmista-
miseksi. Toimihenkiloiden kehityksen apuna on mentor- ja

couching-toiminta.

Konsernin sisalla halutaan antaa mahdollisuus tyonkiertoon ja
uralla etenemiseen. Tavoitteista tuloksiin -onnistumiskeskus-
teluissa henkilon oma nakemys ja tahtotila kehittya ja edeta

huomioidaan.
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Suomen yhtididemme tyontekijoista noin 30 prosentilla on
perus- tai ammattitutkinto tai erikoisammattitutkinto. SOLin
kouluttajilla on opettajan patevyys substanssiosaamisen ja
pitkan tyokokemuksen lisaksi. Kouluttajinamme toimivat myos
sisaiset asiantuntijamme seka ulkopuoliset oppimisyhteistyo-
kumppanit ja oppilaitokset.

Osaamisen kehittamisen suunnittelussa huomioimme asiakkai-
den, yrityksen ja henkiloston tarpeet ja vaatimukset. Suunnit-
telu konkretisoidaan vuosittaiseksi koulutusohjelmaksi, jonka
mukaan esihenkilot laativat omalle henkilostolleen osaamis-
suunnitelman toimintasuunnitelman yhteyteen. Suomessa kou-
lutuspaivia kertyi keskimaarin kaksi jokaista palveluksessa ole-
vaa kohti ja yhteensa koulutuksiin osallistui 2000 tyontekijaa.

Business Akatemia -valmennukset jatkuvat 2020-2022. Ohjel-
man tavoitteena on kehittaa johtamista uudelle tasolle. Kes-
kidssa ovat asiakas- ja henkilostokokemus, viestinta, palveleva
johtajuus, osaamisen johtaminen ja urapolut seka LEAN ja
kannattavasti seka tavoitteellisesti johdettu toiminta.

Jarjestamme vuosittain toistuvia toimiala ja teemakohtaisia
koulutus- ja asiantuntijapaivia. SOLin henkilostokoulutuk-

set on integroitu vastaamaan tutkintojen perusteita ja nain
ne edistavat nayttotutkintojen suorittamista ja yhteistyota
oppisopimustoimistojen ja oppilaitosten kanssa. Vuoden
2021 aikana koulutettiin SOLiin 34 uutta tuutoria esihenkiloi-
den avuksi opastamaan ja lahivalmentamaan seka uusia etta
jo pidempaan tyoskennelleita palveluvastaavia. Vuosittainen
osaamistarpeiden suunnittelu tehtiin koulutusvastaavien ja
palvelujohdon kanssa aluekohtaisissa palavereissa. Ohjelman
toteutuksesta vastaavat piirit itse seka koulutustiimi kouluttaja-
vetoisten koulutusten osalta.
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Verkkokoulutukseen panostetaan

Toimihenkildiden verkko-oppimisalustaa eli Aurinkoakatemiaa
on uudistettu vuosittain vuodesta 2020 alkaen. Vuonna 2021
Aurinkoakatemian lisattiin opintopolut, parannettiin kurs-

sien hakua seka uudistettiin visuaalista ilmetta. Viime vuonna
paransimme myos koulutussuoritusten integraatiota ja seuraa-
mista HR-jarjestelmien kautta. Kirjaamisvuonna teimme toimi-
henkilbille viisi uutta verkkokoulutusta ja uusimme seitseman
verkkokurssin sisaltoa. Uusimme myds SOL Palveluiden ja SOL
Kiinteistopalveluiden suomen- ja englanninkieliset verkkope-
rehdytykset, seka uusimme ja toteutimme uusia palveluvas-
taaville ja kiinteistohoitajille suunnattuja koulutuksia. Teemme
myOs asiakaskohtaisia verkkokoulutuksia.

Tavoitteena on edelleen kehittaa verkkokoulutuksia ja lisata
lyhytkestoisia webinaareja. Osaamisen kehittaminen jakautuu
osaamista yllapitavaan ja kehittavaan tasma- ja pitkakestoiseen
koulutukseen, joka toteutetaan moduuli- ja verkkokoulutuk-
sena. Oppimisesta kuitenkin suurin osa n. 80-90 % tapahtuu
tyOssa, erilaisten haasteiden ja ongelmien, ideoinnin ja kehit-
tamisen merkeissa. Myos yhteistydoppilaitostemme edustajat
ja muut yhteistyokumppanimme osallistuvat siihen.

Tutkinto- ja oppisopimuskoulutukset
— kohti nayttotutkintoa

Tavoitteenamme on luoda valmiuksia henkiléston mahdollisuu-
teen suorittaa tutkinto nayttotutkintona seka tunnistaa ja tun-
nustaa SOLin omat koulutukset ja tyossa hankittu osaaminen

henkilokohtaista suunnitelmaa laadittaessa. Monimuotoinen
henkilostomme haastaa meita jatkuvasti kehittamaan kou-
lutusohjelmiamme ja yhteisty6ta. Lahivalmennusten lisaksi
panostamme verkkokoulutusten ja webinaarien kehittami-
seen. Uudistimme seka teimme palveluvastaaville ja -osaajille
verkkoon mm. suomeksi ja englanniksi erilaisia asiakaskohtai-
sia videoita ja erityisosaamista vaativia koulutuksia yhteensa

seitseman.

Oppisopimuskoulutuksiin on osallistunut

n. 200 henkil6a eri tutkinnoissa mm.

* Tekstiili-ja muotialan perus- ja ammattitutkinto

* Puhtaus- ja Kiinteistopalvelualan perus, -ammatti ja
erikoisammattitutkinto

* Valinehuoltoalan perustutkinto

e | dhiesimiestyon ammattitutkinto

e Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto

* Turvallisuusalan perustutkinto

e Turvallisuusalan ammattitutkinto

e Turvallisuusvalvojan erikoisammattitutkinto

e Liiketoiminnan ammattitutkinto

e Tuotekehitystyon erikoisammattitutkinto

SOLissa on myds nayttotutkintomestarikoulutuksen suoritta-
neita tyoelaman taitajia, joilla on tyopaikkaohjaajakoulutuksen
saaneiden kanssa valmius arvioida tyontekijoiden aikaisempaa
osaamista suhteessa tyotehtaviin ja virallisiin tutkintovaatimuk-
siin seka toimia tutkintosuoritusten arvioijina.
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Oppilaitosyhteistyo on vahvaa

Kiinteistopalvelualan ammatillisen koulutuksen ja tutkintojen
osalta teemme yhteistyota merkittavien oppilaitosten kanssa
ympari Suomea. Pisimpaan kumppanuustyota on tehty Keu-
dan, Liven, Taitotalon, TAKKin ja Laurean kanssa. Kehittyvaa
kumppanuutta on Keudan kanssa on kestanyt 18 vuotta ja
Liven kanssa 12 vuotta.

Jatkoimme TAKKin kanssa vuoden 2021 aikana rekrytoiva

TE VOS -koulutuksia tyottomille Pirkanmaan tyonhakijoille.
Tavoitteena on jatkaa uudenlaisen ammatillisen rekrytointi-
mallin kayttda, missa painotus on tiiviissa kolmikanta yhteis-
tyossa yhdessa yrityksen, oppilaitoksen ja TE-toimiston kanssa.
Keskeisimmat tavoitteet on tukea rekrytoinnin onnistumista ja
opiskelijan nakokulmasta koulutuksen sisallon riittavaa,
tarpeen mukaista toteutusta.

Seuraamme erityisesti rekrytoinnin onnistumista ja kehitamme
mallia entisestaan. Jatkopolut mahdollistamme oppisopimuk-
sella TAKKin kanssa. Samassa hankkeessa koulutimme myos
tyopaikkaohjaajia. Toteutimme vuonna 2020 Lahiesimies-
tyon ammattitutkinnon, joka paattyi 2021 seka asiakaskoke-

muksen ja palvelunmuotoiluvalmennuksen.

SOLin koulutuksen johtaja toimii Opetushallituksen
Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan tyoelamatoimikunnan
puheenjohtajana 31.12.2023 saakka.
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Monimuotoisuus on monikulttuurisen
yrityksen vahvuus

SOL on monikulttuurinen tyoyhteiso, joka tarjoaa yhtalaiset
mahdollisuudet kaikille tyontekijoille. SOL Palveluiden tyon-
tekijoista yli 37 % on ulkomaalaistaustaisia. Edistamme kaik-
kien tyontekijoiden yhdenvertaisuutta ja ehkaisemme syrjintaa
sen kaikissa muodoissa iasta, alkuperasta, kansalaisuudesta,
kielesta, uskonnosta, vakaumuksesta, mielipiteesta, poliitti-
sesta toiminnasta, ammattiyhdistystoiminnasta, perhesuh-
teista, terveydentilasta, vammaisuudesta, seksuaalisesta suun-
tautuneisuudesta tai muusta henkiloon liittyvasta syysta.

Vuonna 2007 perustettiin monikulttuurinen kehitysryhma. Sen
tavoitteena on edistaa erilaisista ymparistoista tulevien tyon-
tekijoiden integroitumista SOLin toimintakulttuuriin ja kehittaa
erilaisuuden ymmartamista. Monikulttuurinen tyoryhma on laa-
tinut mm. vuosittaisen maailmankalenterin, johon on merkitty
eri uskontojen pyhapaivat. Tyoryhma on tuottanut yhdessa
PAMin (Palvelualan tyonantajat ry) kanssa uusille tyontekijoille
videon, joka perehdyttaa tyontekijan moniin tarkeisiin asioihin.

Monipuolista erityista tukea
vaativien koulutusta

SOL on osallistunut monipuolisesti erilaisiin kehityshankkeisiin
ja tukitoimintoihin eri sidosryhmien kanssa osana reformin eli
uudistuvan ammatillisen koulutuksen toteutusta. Yhteistyo-
mallit ovat toteutuneet Live-opiston kanssa, TEPPO-hanke,
Onnistuneesti tyouralle ja Malva-hanke.
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Tyoturvallisuus erityisen huomion kohteena

Tyoturvallisuudessa olemme kiinnittaneet huomiota erityisesti
tapaturmien vahentamiseen, turvattomuushavaintojen rapor-
tointiin ja riskiarviointien tekemiseen asiakaskohteissamme.
Huolehdimme ajantasaisesta tiedottamisesta ja ohjeistamme
henkilostoamme turvallisesta tyoskentelysta asiakaskohteis-
samme. Raportointivuonna jarjestimme kaksi tapahtumapaivaa
turvattomuushavaintoihin ja tyohon liittyvien ideoiden lisaa-
miseksi. Jarjestimme myos Tyoturvallisuuskeskuksen kanssa
yhteisia koulutuksia vaarojen ja riskien arvioinnista. Kertomis-
vuonna valmistui myos webinaarisarja suojainten kaytosta ja
suojainluokkien merkityksesta eri tyotehtavissa. Osallistuimme
kaikissa SOL-yhticissa Maailman tyoturvallisuus- ja terveys-
paivaan. Koronaan liittyvien tyoturvallisuusriskien huomiointi,
varautuminen ja suojautuminen olivat tyoturvallisuuspaallikon

keskeisempia tehtavia vuonna 2021.

Tyosuojelutoimikunta toimii valtakunnallisesti ja kokoontuu
viisi kertaa vuodessa. Turvallisuudessa vastuu on jokaisella
SOLilaisella, ja ennaltaehkaiseva toiminta on sen peruskivi.
Tyosuojelupaallikkd seuraa kuukausittain tapaturmatilaston
kehittymista ja lisaa tarvittavia toimenpiteita tai ohjeistuksia.
Sairaus- ja tapaturmatilasto ovat saannollisesti esilla johdon
katselmuksissa.

SOL Henkilosto- ja Logistiikkapalveluiden asiakaskohteissa ja
tiloissa tyoturvallisuus on asiakkaan vastuulla, jota kuitenkin
kehitamme yhdessa asiakkaiden kanssa. Kaikissa yhtidissamme
valvomme tyoturvallisuuskaytantojen noudattamista ja seu-

raamme tapaturmataajuutta.

SOLissa on tavoitteena nolla tapaturmaa. Tarkeinta sen saa-
vuttamisessa on, etta kaikki noudattavat annettuja maarayk-
sid ja ohjeita, seka huolellisuutta tyoskentelyssa ja lilkkumi-
sessa. Jarjestyksella ja siisteydella voidaan myos vaikuttaa

tyoturvallisuuteen.

SOLin yritysjohto on allekirjoittanut omat tyoturvallisuussi-
toumuksena tyoturvallisuuden kehittamiseksi ja panostaa taten

esimerkillisesti tyoturvallisuuteen.

Yhdistymisen vapaus

Suomessa siivous-, kiinteisto- ja toimitilapalveluiden tyonte-
kijoihin sovelletaan Kiinteistotyonantajat ry:n ja Palvelualojen
Ammattiliiton PAM ry:n valista Kiinteistopalvelualan tyonteki-
joita koskevaa tyoehtosopimusta ja toimihenkildihin Kiinteis-
topalvelualan ja toimihenkiloita koskevaa tydehtosopimusta
(KITA Ry ja ammattiliitto PRO ry). Turvallisuusalan tehtavissa
toimiviin tyontekijoihin sovelletaan paasaantoisesti vartioin-
tialan tydehtosopimusta. Pesuloiden henkilostoon sovelletaan

Koronaan liittyvien tyoturvallisuus riskien
huomiointi, varautuminen ja suojautuminen
olivat tyoturvallisuuspaallikén keskeisempia

tehtdvia vuonna 2021.

Tekstiilihuoltoalan tyoehtosopimusta ja toimihenkiloihin
Kemianalan tyoehtosopimusta. SOL Henkilostopalvelut Oy
on Palta Ry:n ja SOL Logistiikkapalvelut Oy ja Medialiiton

jasen.

Suomessa jarjestetaan vuosittain kaksi paaluottamusmies-
ten ja johdon valista tapaamista, joissa kasitellaan talou-
delliset asiat, henkilostosuunnitelma ja henkilostoraportit
seka tulevan vuoden toimintasuunnitelma ja painopis-
teet. Henkilostolla on kaikissa toimintamaissa taydellinen
jarjestaytymisvapaus.

Ulkomaiden tytaryhtiomaissa ei ole Suomen kaltaista
tydehtosopimusmenettelya, joten tyohon sovelletaan pai-
kallista tyolainsaadantoa ja SOLin sisaisia kaytantoja. SOL
Palvelut Oy on tyonantajaliitto Kiinteistotyonantajat ry.n
jasen, SOL Pesulapalvelut on Yleinen Teollisuusliitto ry:n
jasen ja SOL Henkilostopalvelut Oy Palvelualojen tyonanta-
jat PALTA ry:n jasen.
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uontoa
unnioittava

atoksenteko

Haluamme tuottaa palveluitamme

tavalla, joka pyrkii luonnonvarojen
sailyttamiseen ja ymparistolle aiheutuvan
kuormituksen vahenemiseen. Ymmarramme
palvelutoimintojemme aiheuttamat
ymparistovaikutukset ja vastuumme
tuotteiden kayttajana ja jatteiden tuottajana,
mitka huomioimme paatoksenteon eri
vaiheissa. Noudatamme toiminnassamme
voimassa olevia lakeja ja maarayksia.
Sitoudumme toimintamme jatkuvaan
parantamiseen ja ymparistovaikutusten

vahentamiseen.

Olemme huomioineet hankinnoissamme

ja ratkaisuissa ympadristotekijat jo yrityksen

perustamisesta alkaen, mika nakyy
pienena hiilijalanjalkena.
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Ymparistotavoitteet Kauppakamarin
ilmastositoumuksen mukaan

Suomen yhtiot liittyivat Kauppakamarin ilmastositoumusoh-
jelmaan syksylla 2021. Sitoumuksen lupauksen mukaisesti
olemme tehneet yhtiokohtaiset suunnitelmat hiilineutraaliu-
den saavuttamiseksi vuoteen 2035 mennessa. Kauppakamarin
kanssa tekemamme laskelman mukaan paastoistamme yli

90 % tulee liikkenteesta, suurimpana tyoajot. Laskelman
lahtotietoina kaytettiin 2019 ja 2020 lukuja.

Kokonaishiilijalanjalki pieneni 5 %
jokaista tyontekijaa kohden

Suhteutettuna kasvaneeseen liikevaihto- ja henkilostomaa-
raan kokonaishiilijalanjalki pieneni vuodesta 2020 5 % jokaista
tyontekijaa kohden, lilkkevaihtoon suhteutettuna 6 %. Hiilijalan-
jaljen pienenemisessa ratkaisevinta on ollut uusiutuvan sahkon
kayttoonotto. Suomen yhtiociden toimitiloissa ja kiinteistoissa
siirryimme kayttamaan 2021 alkaen 100 % uusiutuvaa sahkoa.
Kokonaisuudessaan Suomen yhtioilla on kiinteistdja ja toimiti-
loja yli 100.

Vuoden 2021 alussa olemme siirtyneet hankkimaan Euro 6-
paastoluokan autoja. Autokannan paivitys tulee kestamaan
nelja vuotta, jonka myota autojen WLTP-paastot tulevat
tippumaan noin 20 % .

Hankintakaudelle 2021-2023 uusien autojen paastorajaksi
on maaritetty 161 g/CO,/km (WLTP-paastomittausstandardi).

Olemme myos siirtyneet kayttamaan tyoautoissa My Dieselia,
jonka kaytto on 3,5 kertaistunut vuodesta 2020 alkaen.

Konsernitasolla tavoittelemme pitkalla aikavalilla 5 % vahen-
nysta tyopaikkaliikenteen ja tydajojen aiheuttamista paas-
toista. Tavoiteohjelmaa tuetaan esimiesten palkitsemisella

ja kuukausiseurannan avulla. Olemme rakentaneet myods
oman kannusteohjelman tukemaan tyontekijoiden tyo-
matkaliikkumista julkisilla valineilla. Talla henkilokohtaisella
palkitsemisella ja mittaroinnilla varmistamme kunkin henki-
|okohtaisen sitoutumisen ja 5 % tavoitteen saavuttamisen.
Toimihenkiloiden mahdollisuus etatoihin tukee myos osaltaan
ymparistopolitiikkaamme.

Tyoajojen osalta vertaamme kunkin auton ja kuljettajan keski-
kulutusta auton tavoitekulutukseen. Jarjestamme myos talou-
dellisen ajotavan kursseja yhdessa vakuutusyhtiomme kanssa.
Vuosittainen vahennystavoite on 5 %, jota mittaamme poltto-

aineen keskikulutuksen seurannalla.

SOLin Suomen yhtiéiden kokonaishiilijalan-
jalkion 9 242,61 tCO e Kauppakamarin
ilmastositoumuksen mukaan. Hiilijalanjalki
pieneni vuodesta 2020 5 % jokaista tyonteki-
jaa kohden, liikevaihtoon suhteutettuna 6 %.

Lue lisaa yhtickohtaisista laskelmista:
www.sol.fi/vastuullisuus/ymparisto/hiilijalanjalkilaskelmat

Materiaalien kaytto ja aineet
— ymparistomyonteisia valintoja

Oman toimintamme aineet ja tarvikkeet muodostavat alle
3 % konsernimme hiilijalanjaljesta, mita johtuu seka hankinto-
jemme ymparistomyonteisyydesta etta vaatimuksesta hiili-

jalanjaljen huomioimiseksi kaikessa tekemisessamme.

Suomessa olemme paasseet ennenaikaisesti tavoitteeseen
joutsenmerkittyjen pesuaineiden osalta, niiden osuus
kaikista aineista on 92 %. Tavoitteemme on 95 % vuoteen

2025 mennessa.

TyOvaatteet teetamme kierratetysta materiaalista. Nain
saastimme viime vuonna 16 638 kg CO,-paastoja
verrattuna "neitseellisen polyesterin” kayttoon.

Esimerkkina kestokayttoiset jatesakit

Kaytossamme on kestokayttoisia jatesakkeja noin 2000 kpl.
Kestokayttoisten jatesakkien kayttd on noussut tasaisesti ja
vastaavasti muovisten jatesakkien maara on vahentynyt.

Yhteen kestokayttoiseen jatesakkiin kaytetaan 11 kpl kierra-
tysmuovipulloja. Kohteissa, joissa kestokayttoisten jatesakkien
kayttaminen ei ole mahdollista, kaytamme kiertotalousmuo-
vista valmistettuja jatesakkeja, mika saastaa CO,-paastoja.

Tuotteet keratddn Suomessa, kierratetdan eli muokataan
raaka-aineeksi, ja lopulta valmistetaan tuotteiksi Suomessa.
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Sitoumus 2050
- Joutsenmerkitty hotellisiivous

SOL Palveluille on myonnetty Joutsenmerkki hotellisiivouksen
toimialalla ensimmaisena Suomessa. Arvostetun Pohjoismai-

sen ymparistdmerkin saaminen oli yksi SOL:n ymparistoohjel-
man, “Sitoumus 2050”, lupauksista. Joutsenmerkki on viralli-

nen osoitus asiakkaillemme toimintamme tasokkuudesta.

Joutsenmerkin saamiseksi palvelumme taytti hyvin tiukat
ehdot koko elinkaaren osalta. Arvioinnissa huomioitiin muun
muassa materiaalien alkupera, tuotannon ja kayton energi-
ankulutus seka kemikaalien kaytto ja jatteiden synty koko
tuotanto- ja kulutusketjun aikana. Siivouspalvelussa Joutsen-
merkki painottaa ymparistomerkittyjen puhdistusaineiden
kayttoa ja kemikaalien rajoittamista, koska pesuaineet muo-
dostavat suurimman ymparistoa kuormittavan tekijan siivouk-
sen yhteydessa. Muita kriteereja olivat mm. kuljetusten ympa-

ristovaikutusten minimointi.

Vastuullista Pesulapalvelua

SOL Pesulapalvelut panostaa ymparistoystavallisyyteen seka
koneissa etta aineissa. SOL Pesulapalvelut uudistaa jatku-
vasti konekantaansa, jossa kemiallisen pesukoneiden tilalle
vaihdetaan ymparistoystavallisempia koneita. Talla hetkella
45 % kemiallisen pesun konekannasta kayttaa ymparisto-
myonteisia, myrkyttomia ja biohajoavia aineita. Tietokone-
ohjatut uudet vesipesukoneet kayttavat mahdollisimman

ymparistoystavallisia pesuaineita seka vetta tarkasti saadellyt
maarat. Koneiden kayttd on optimoitu jokaisessa myymalassa,
veden- ja sahkonkulutusta seurataan tarkan seurantamittaris-
ton mukaisesti.

Kemiallisen pesun jaahdytysveden talteenottojarjestelma on
kaytossa useassa pesulassa. Talteenotossa jaahdytysvesi put-
kitetaan erilliseen vesisailioon ja uudelleen kaytetaan vesipe-
sukoneessa. Huonelampdotilaan huomattavasti lampimampaa
vetta voidaan hyodyntaa pyykin loppuhuuhtelussa. Jarjestelma
tuottaa myos sahkonsaastoa, kun kuivausrumpuun laitetaan

lampimalla vedella huuhdellut vaatteet.

Kuljetusten hiilijalanjalki on kompensoitu

Logistiikkamme hoitaa Posti Oy, jonka kanssa olemme sopi-
neet kaikkien kuljetuksistamme aiheutuvien hiilidioksidipaasto-
jen kompensoinnista. Taman vuoksi kuljetuksemme hiilijalan-

jalki on Q.

Henkiloston ymparistéosaaminen
osa perehdytysta

Ymparistoverkkokurssi on osana henkilostomme pakollista
perehdytysta, milla varmistamme henkilostomme ymparis-
toosaamisen. Taman lisaksi jokaisella alueella on ymparis-
tovastaavat, joiden tehtavana on viestia henkilostolle paitsi
konsernimme ymparistoasioista ja -kehityksesta, myos pitaa
alueensa ajan tasalla alueellisista jate- ym. asetuksista.
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Ymparistoauditoinneissa seuraamme SOL-konsernin ympa-
ristotavoitteiden mukaisen toiminnan toteutumista ja mitta-
roimme onnistumistamme piiri-, toimiala- ja asiakaskohteissa.

Kehitysnakokulma johtaa ymparistomyonteista toimintaamme.

Suunnitelmamme mukaisesti henkiloston koulutukset taloudel-
lisempaan ajotapaan toteutettiin 2021 aikana. Osana kauppa-
kamarin ilmastositoumustamme, tulemme tuomaan henkilds-
tollemme lisaa tietoisuutta henkilokohtaisten valintojemme
vaikutuksesta hiilijalanjalkeemme, ja tata kautta nostamme
henkildstomme ymparistotietoisuutta.

Saannolliset asiakasauditoinnit

Osana asiakasauditointeja seuraamme SOLin ymparisto-
tavoitteiden mukaisen toiminnan toteutumista ja mittaroim-
me onnistumistamme piiri-, toimiala- ja asiakaskohteissa.
Kehitysndakokulma johtaa ymparistomyonteista toimin-
taamme. Ymparistoauditointi tehdaan SOLin sahkoista
jarjestelmaa hyodyntaen.
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Vahva vaikutus yhteiskuntaan
syntyy vakaalla talouden hoidolla

Kasvu rahoitetaan tulorahoituksella.
Omavaraisuusaste on 52,7 %, joka
mahdollistaa likviditeettivaihtelut
kustannustehokkaasti. Hyva maksuvalmius
varmistaa maksuvelvoitteiden hoitamisen
sidosryhmille ja luo joustavuutta tehda
hankintoja tarvittaessa nopeastikin. SOLin

maksuvalmius on pysynyt hyvalla tasolla.

Palkansaajien ja viranomaismaksujen lisaksi konsernin inves-
toinnit ja muut hankinnat on kyetty toteuttamaan suunnitel-
mien mukaan tulorahoituksella. Haluamme varmistua siita, etta
suoritamme kaikki maksuvelvoitteemme sovittujen maksuehto-
jen mukaisesti ilman viivytyksia, ja samaa tasmallisyytta edelly-
tamme myos asiakassuorituksissa.

Maksuvalmiutta mitataan Quick ratiolla, joka vuonna 2021 oli
tavoitellut 1,5. Kaikki palvelumme ovat paikallista toimintaa, ja
olemme organisoineet toimintamme sen mukaisesti. Liike-
toimintojen johto ja Suomessa sijaitsevan paakonttorin, SOL
Cityn talous- ja henkilostohallinto tukevat paikallista toimin-
taamme. Osa taloushallinnosta toimii Seingjoella, Kouvolassa

ja Hameenlinnassa.
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Asema markkinassa - tulevaisuuden SOL

SOL Futuressa on ennakoitu SOLin tulevaisuuden nakymaa
kiinteistopalvelumarkkinoilla ja henkilostévuokrauksessa vuo-
teen 2030 asti. Tulevaisuuden markkinoilla SOL on vahva toi-
mija. Liikevaihtomme kasvutavoite vuoteen 2030 mennessa on
konsernitasolla miljardi euroa, josta Suomen osuus 755 mil;.

euroa ja ulkomaiset tytaryhtiot 246 milj. euroa.

Vastaavasti henkilostomaaran arvioidaan Suomessa kasvavan
yli 20 000 henkiloon ja myds ulkomaisissa tytaryhtidissa kasva-

van merkittavasti.

Ennakoimme jopa 60 % tyontekijoistamme olevan vuonna
2030 syntyisin muualta kuin Suomesta. Tyontekijoilta tullaan
odottamaan entistd enemman moniosaamista, missa erilaisia
tyotehtavia yhdistetaan keskenaan. Keskeisimmat tyopaikat
tulevat olemaan kiinteiston yllapidon lisaksi logistiikan, teol-
lisuuden ja kaupan toimialoilla. Koulutukseen panostamalla
huolehditaan henkiloston osaamisesta ja kehittymisesta.

lkaohjelman avulla taas huomioidaan eri ikaryhmien tyollisty-
mistarpeet. Ohjelmassa on huomioitu eri ryhmien elamantilan-
teet ja elamantilanteeseen sopivia tyotehtavia.

Verot Suomeen ja lupa-asiat kuntoon

SOL tukee maahanmuuttajia kotoutuksessa ja auttaa heita
esimerkiksi viranomaisasioinnin kanssa. Etenkin EU:n ulko-
puolisesta maasta tulevalle, suomen kielta osaamattomalle
tyontekijalle lupaviidakosta selviaminen saattaa tuntua ylitse-
paasemattomalta. SOL ei jata ketaan kamppailemaan yksin
kaytannon asioiden kanssa vaan on mukana mm. tydlupien,
rekisterdinnin, vero- ja KELA-korttien, pankkitilien ja asun-
non hankinnassa. Tyontekijat ohjataan myos kielenopiskeluun
mahdollisimman nopeasti, ja SOL antaa aluksi tulkkausapua
tyOnantajan ja tyontekijan valisessa kanssakaymisessa. Myos
tyohon perehdytyksessa ollaan tiiviisti mukana.

Vastuut viranomaisille

Maksamme velvoitteiden mukaisesti viranomaisille voimassa
olevien saadosten mukaisesti. Huolehdimme tyontekijoi-
demme viranomaismaksuvelvoitteista tydnantajana, rapor-

toimme ja tilastoimme sovitusti viranomaisille.
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Hankintakdytanteet

Otamme hankinnoissamme huomioon tuotteiden ymparis-
tovaikutukset ja toimimme kustannustehokkaasti. Kaytamme
hankinnoissamme vakiintuneita kumppaneita. Teemme toimit-
taja-auditointeja, joilla varmistamme kumppaneiden ymparis-
tomyonteisen toiminnan. Kaytdéssamme on Posti Green -pal-
velut, jonka myota kaikki kirje-, paketti- ja logistiikkakuljetukset
ovat 100 % hiilineutraaleja.

Korruptiovastaisuus

SOLin tyontekijoiden edellytetaan edistavan SOLin etua ja toi-
mivan vastuullisesti. SOLin tyontekijoiden on valtettava kaik-
kea toimintaa, joka saattaa johtaa eturistiriitaan.

SOL kieltaa korruption ja lahjonnan kaikessa toiminnassaan.

SOL ja sen tyontekijat eivat saa maksaa, eivatka tarjota lahjuk-
sia tai laittomia maksuja asiakkaille, esimiehille, valtion ja kun-
tien viranomaisille tai muille osapuolille saadakseen tai sailyt-
taakseen lilketoimintaa tai mistaan muusta vastaavasta syysta.

SOL ei anna suoraa tai epasuoraa tukea poliittisille puolueille,
jarjestoille tai yksittaisille poliitikoille.

SOLin tyontekijat eivat saa vastaanottaa sidosryhmilta tai
tavarantoimittajilta henkilokohtaisia etuja tai lahjoja, jotka
eivat noudata sovellettavia lakeja tai paikallisia liiketoiminta-
tapoja. Etuja tai lahjoja saa vastaanottaa vain, jos ne annetaan
normaalin lilkketoiminnan yhteydessa ja ne ovat tavanomaisia,

kohtuullisia seka arvoltaan vahaisia.

Hyvaksyttavia lahjoja tai vieraanvaraisuutta

ovat yleensa edut, jotka ovat

e epasaanndllisia ja annettu tai vastaanotettu avoimesti,
ilman velvoitteita ja/tai odotuksia vastapalveluksesta

* organisaation sidosryhmien hyvaksyttavissa ja
kestavat julkisen tarkastelun

e laillisia, tavanomaisia ja kohtuullisia rahalliselta arvoltaan.

Ennen yhteistyokumppanille annettavaa lahjaa tai etua on
selvitettava ja huomioon otettava vastaanottajan saannot ja
eettiset ohjeistukset lahjonnan torjumiseksi.

Julkisen sektorin suhteen noudatamme valtiovarainministerion

laatimaa ohjetta vieraanvaraisuudesta.

Esimerkkina hyvaksyttavasta vieraanvaraisuudesta ovat mm.
yhteistyotahon merkkipaivat ja elakkeellelahtotilaisuudet, joi-
hin liittyen tavanomaisen lahjan antaminen on sallittua. Samoin
on tilanne sellaisten juhlatilaisuuksien tai kulttuuritapahtumien
suhteen, joiden yhteyteen liittyy kokous tai koulutusohjelma.

Mikali SOLin tyontekijalle tarjottavan lahjan tai edun arvo ylit-
taa 100 euroa, tulee sen vastaanottamiseen saada lupa palve-
lujohtajalta, liiketoimintajohtajalta tai toimitusjohtajalta.
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Etua ei pida antaa tai vastaanottaa, jos

e etu ylittaa tavanomaisen ja kohtuullisen
liilke-elaman kaytannon

® etu on vastoin SOLin intresseja tai arvoja

® etu voisi vaikuttaa tai nayttaisi vaikuttavan liikkesuhteen
osapuolen riippumattomuuteen tai puolueettomuuteen

* etu on omiaan herattamaan epailyksen antajan motiiveista
tai jarjestelyn vaikutuksesta liiketoiminnan paatoksen-
tekoon tai tulokseen

* syntyisi epailys siita, etta asia nayttaytyisi julkisuudessa
SOLin kannalta negatiivisena.

Ulkopuolisten yhteistydkumppaneiden jarjestamien tapahtu-
mien ja matkojen osalta noudatetaan paasaantoa, etta SOL

maksaa matkoista johtuvat kustannukset.

Aina kun syntyy epavarmuus lahjan ottamisen tai antamisen

sopivuudesta/saannosten mukaisuudesta, tulee siita kieltaytya.

SOLin tyontekijoiden edellytetdaan edistavan
SOLin etua ja toimivan vastuullisesti. SOLin
tyontekijoiden on véltettava kaikkea toimintaa,

joka saattaa johtaa eturistiriitaan.



iakastyytyvaisyys

Nauru 73,8 %
Hymy 25,8 %
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Siivous- ja toimitilapalveluissa panostetaan
henkiloston perehdytykseen ja tukemiseen

SOL Palvelut Oy:n palveluihin kuuluu
siivous- ja toimitilapalvelut. Tarjoamme
asiakkaillemme puhtauden ja korkean
hygienian ratkaisuja. Palvelemme
koko Suomen elinkeinoelamaa,

valtionhallintoa ja kuntia.

Teemme pitkajanteista ja jarjestelmallista henkiloston osaa-
misen kehittamista seka uudelleen perehdytysta puhtauden
ja korkean hygienian kohteissa. Panostamme perehdytykseen
ja kohteessa tapahtuvaan asiakaskohtaiseen opastamiseen,
milla varmistamme henkiloston sitoutumisen ja ymmarryksen
tavoitellusta laatutasosta. Mahdollisuuksien mahdollistajana
tarjoamme matalan kynnyksen tyopaikkoja nuorille ja maa-
hanmuuttajille. Tyo arjen rytmittajana on tarkeaa nuorille ja
maahanmuuttajille kotouttamisen ja suomen kielen oppimisen
kannalta. Olemme tunnistaneet tarpeen kouluttaa ja tukea
Suomeen tulleiden tyontekijoiden perehdytysta ja sopeutu-
mista suomalaiseen yhteiskuntaan. Suomeen muuttaminen ja
tyoskentely vaatii seka oleskelulupaprosessin, asunnon etsimi-
sen, etta tarkan perehdytyksen tyohon. Tassa kaikessa palve-
luesimiehemme toimivat kulttuuritulkkeina ja tukevat sopeutu-
mista suomalaiseen yhteiskuntaan. SOLissa siivouksen parissa
tyoskentelevat edustavat perati 73 eri kansalaisuutta. Tyon-
tekijat esimerkiksi Bangladeshista, Filippiineilta ja Nepalista

ovat tulleet Suomeen useimmiten yksin. Olemme tukeneet
ulkomaalaistaustaisten tyontekijoidemme perheenyhdistami-
sia tyollistamalla perheen molemmat vanhemmat ja auttaneet
tyoviisumeiden hankinnassa. Nain Suomessa yksin tyoskennel-
lyt on saanut puolisonsa ja perheen lapset luokseen.

Kansainvalisille tyontekijoille olemme lisanneet sopeuttamis-
koulutusta jarjestamalla viikoittain englanninkielisen webi-
naarin, jossa kaydaan tyosuhdeasioita lapi. Osana sopeutus-
ohjelmaa olemme kouluttaneet kaksi ulkomaalaistaustaista
palveluohjaajaa tuutoroimaan perehdytysta. Lisaksi olemme
kehittaneet kattavaa tydvuorosuunnitteluohjelmaa paremmin
palveluumme sopivaksi. Nain voimme vaikuttaa suotuisammin

henkiloston parempaan tydaikaan ja minimoida palkkavirheet.

Osana vastuullisuustekojen vuotta SOL Palveluissa tehtiin
paikallisia ja yhteiskunnallisesti merkittavia tekoja, jotka ovat
poikineet esimerkiksi tyota, harrastusmahdollisuuksia lapsille ja
siistimpaa ymparistoa.
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"Vaalimme ja kehitamme yhdenvertaista tyoyhteis6a, jossa on

mahdollista kasvaa, kouluttautua ja tehda tyota arvojen mukaisesti

sukupuoleen, ikdan, kansalaisuuteen, taustaan tai uskomuksiin

katsomatta. Perheiden yhdistdmisen kautta tarjoamme tasa-arvoisesti

ja yhdenvertaisesti tyota myos perheen naisille ja tytoille.”

SOL Palvelut on osaltaan sitoutunut konsernin ymparisto-
tavoitteisiin olla hiilineutraali yritys vuonna 2035. Kaikissa
hallinnoinnissamme kiinteistdissa olemme siirtyneet kaytta-
maan 100-prosenttisesti uusiutuvaa sahkoenergiaa ja siirtyneet
kayttamaan pelkastaan Euro 6 -paastoluokan autoja. Kannus-
tamme myos henkilostoamme lilkkkumaan tyomatkat pyoralla,
kavellen tai julkisilla.

Yhtion likkevaihto laski -0,2 % edellisen vuoden vastaa-

vaan ajanjaksoon verrattuna. SOL Palvelut Oy osittaisjakau-

tui 2.5.2020, jolloin kiinteisto- ja turvapalvelut siirtyivat SOL
Kiinteistopalvelut Oy:lle. Vertailukelpoinen yhtion liikevaihto
kasvoi edellisvuodesta 4,4 %. Palvelumme hotelleissa, ravinto-
loissa, tapahtumakeskuksissa ja laivaliikenteessa on alkukesaan
asti ollut vahaista, koska nama toiminnot ovat olleet kokonaan
suljettuna tai vain hyvin vahaisessa maarin auki. Olemme jatka-
neet pandemian aiheuttamia sopeuttamistoimia, joilla on ollut

myonteinen merkitys kannattavuuden yllapitamiseen.

Tulevaisuudennakymat
— hygieenisyyden rooli vahvistuu

Siivouksen ja puhtauden rooli ja osaaminen tulee
jatkossakin vahvistumaan. Hygieenisyyden tarve
on tunnistettu ja siivouspalveluiden kasvunakymat
ovat hyvat. Tulemme edelleenkin panostamaan
tekoalyyn ja robotiikkaan perustaviin toimintoi-
hin tyon sujuvoittamiseksi. Tekemisemme ydin ei
kuitenkaan muutu: panostamme henkilokohtaisiin
palvelusuhteisiin ja kohtaamisiin seka joustavaan

toimintatapaan.

CASE: Kulttuuritulkki auttaa

kansainvalisia tyontekijoita

SOLin Sotkamossa toimiva kulttuuritulkki Valeriia
lankovskaia on kehittanyt uudenlaisia tapoja
kansainvaliseen rekrytointiin. Koska tyontekijoista on
ollut pula, han on itse etsinyt sopivia henkil6ita toihin.
Rekrytoinnin lisaksi han on auttanut uusia tyontekijoita
esimerkiksi oleskelulupaprosessin ja asunnon etsimisen
kanssa. Lisaksi han on antanut tarkan perhedytyksen
seka tyohon etta suomalaiseen tyokulttuuriin.

Lue lisaa: www.sol.fi/uratarina/kulttuuritulkki
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https://www.sol.fi/uratarina/kulttuuritulkki/

Asiakastyytyvaisyys

Nauru 67,7 %
Hymy 32 %

| Suositteluindeksi
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11 SOL Kiinteistopalvelut

Kiinteistopalvelut panostaa
henkiloston koulutukseen ja tarjoaa
matalan kynnyksen tyopaikkoja

SOL Kiinteistopalvelut vastaa kiinteistojen
kokonaisyllapidosta, huomioimme teknisen
yllapidon ja turvallisuuden. Seuraamme ja
optimoimme etahallinnan avulla kiinteistojen
talotekniikkaa, energiaseurantaa,
lilkkenteenohjausta, kameravalvontaa

ja turvallisuutta. Elinkaaripalvelumme
tarjoavat asiantuntemusta rakennuksen eri
vaiheisiin uudisrakennuksista haastaviin

saneerauskohteisiin.

SOL Kiinteistopalvelut on jatkanut vahvaa ja kannattavaa kas-
vuaan. Olemme edelleen kehittaneet lilkketoiminnan kasvuun
ja toiminnan kehittymiseen oleellisesti vaikuttavinta henkilos-
ton ammattitaitoa ja sitoutumista seka osallistuvuutta ja iloista
tasmatyon tekemista. Kehitystyota on tehty uudistettujen ja
laajojen koulutusohjelmien seka ilopuntarin mittaustietojen

avulla.

Vastuullisuuspainotukset ovat vahvasti painottuneet henkilos-
ton osaamisen- ja koulutuspolkujen kehittamiseen. SOL Kiin-
teistopalvelut tarjoaa matalan kynnyksen tyopaikkoja nuorille.
Mainittava teko vuodelta 2021 oli “oppisopimusmaisen” kou-
lutuspaketin rakentaminen huoltomiehen ammattitutkinnolle.
Koulutuksen paino on tyon ohessa oppimisella, teoriaosuu-
det suoritetaan yhteistyossa oppilaitosten kanssa. Kohderyh-

mana ovat syrjaytymisen vaarassa olevat nuoret, alan vaihtajat,

ei-valttamatta-koulunpenkilla-viihtyjat ja ammattikoulutukseen
haluavat henkilot, joilla on kadentaitoja, mutta joille lukeminen
ei maistu. Tavoitteena on tydllistaa ja kouluttaa tulevaisuuden

osaajia Kiinteistopalveluille.

Otimme myos ison askeleen koulutusrintamalla ja lahdimme
uudistamaan kiinteistoalan koulutusjarjestelmaa. Koska tutkin-
non suorittaneita kiinteistdasiantuntijoita valmistuu liian vahan,
olemme paattaneet uudistaa alan koulutusta itse. Yhteistyota
tehdaan useiden ammattioppilaitosten kanssa ja syksylla 2021
kaynnistyi pilottikoulutushanke, jonka tavoitteena on tekni-
sen isannoinnin tutkinto oppisopimusmallilla. Tassa tutkinto-
mallissa haetaan kokonaisvaltaisempaa nakemysta kiinteis-
ton yllapitoon. Nykyvaatimisten mukaan kiinteistdjen hoito
nahdaan yha laaja-alaisemmin ja tahan vaaditaan uudenlaista

osaamista.
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11 SOL Kiinteistopalvelut

Vuonna 2021 jarjestimme henkilostollemme 33 erilaista kiin- Tulevaisuuden néikyméit
teistoalan osaajakoulutusta, joissa oli yhteensa 41 osallistu- Yhtién nikymit vuodelle 2022 ovat kohtuulliset ja toiminta

jaa. Vuodelle 2022 tavoite on 40 koulutusta ja 80 osallis- kehittyy suunnitelmien mukaisesti. Liikevaihdon ennustetaan kas-

tujaa. Henkilostosta kymmenen suoritti kiinteistopalvelun vavan ja laajentumista yritys- ja liiketoimintaostoin selvitetaan.

ammattitutkinnon ja kolme suoritti teknisen isannditsijan

rutkinnon Vastuullisuusasioiden merkitys jatkaa kasvuaan myds kiinteisto-

hoito- ja turvallisuuspalveluissa. Vuonna 2022 tulemme panos-

SOL Kiinteistopalvelut on osaltaan sitoutunut konsernin el .
P tamaan oman palvelutuotantomme lisaksi entista enemman

ymparistotavoitteisiin olla hiilineutraali yritys vuonna 2035. kykyymme auttaa asiakkaitamme saavuttamaan heidin omat

Olemme siirtyneet kayttamaan kaikissa hallinnoimissamme ympdrists- ja vastuullisuustavoitteensa.

kiinteistoissa 100-prosenttisesti uusiutuvaa sahkdenergiaa

ja pelkastaan Euro 6 -paastsluokan autoja. Kannustamme Vastuullisuuden osalta tavoitteemme vuodelle 2022 on rakentaa

myds omaa henkilostéamme likkumaan tydmatkat pyarall jokaiselle Kiinteistopalvelun tyontekijalle oma henkilokohtainen

kavellen tai julkisilla. opintosuunnitelma ammatillisen osaamisen kehittamiseksi.

CASE: Koulutus vie uralla eteenpain

Kiinteistopalveluiden
raistcpaleiuics SOL Kiinteistopalveluiden huoltomies Jani Tampio on innostunut opiske-

vastuullisuusteko: lusta. Mielenkiintoinen ala ja mahdollisuus edeta omalla uralla on kannus-

“Yhdenkin nuoren tanut hanet opiskelemaan ensin kiinteistonhuollon ammattitutkinnon ja
syrjdytyminen on turhaa” nyt han opiskelee oppisopimuksella alan erikoisammattitutkintoa.

Lue lisda: www.sol.fi/uratarina/kiinteistohoitajien-koulutus



https://www.sol.fi/uratarina/kiinteistohoitajien-koulutus
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HENKILOSTOPALVELUT LOGISTIIKKAPALVELUT

Asiakastyytyvaisyys Asiakastyytyvaisyys

Nauru 66,3 % Nauru 64,4 %
Hymy 32,6 % Hymy 32,5 %
Suositteluindeksi Suositteluindeksi

34,2 % 32,5 %

Liikevaihto Liikevaihto

26,7 milj.€ 24,8 milj.€




12 SOL Henkilosto- ja Logistiikkapalvelut

SOL Henkilosto- ja
Logistiikka- palveluilla
vahva kasvun vuosi

SOL Henkilostopalvelut Oy tarjoaa teollisuuden

ja rakennusalan toimialoille henkilostovuokraus-,
rekrytointi-, suorahaku- ja muita raataloityja
henkilostotoimialan palveluja koko Suomessa. SOL
Logistiikkapalvelut on yksi suurimmista logistiikka-

alan henkilostopalvelua tarjoavista toimijoista

tarjoten lisaksi myos monipuolisia ulkoistuspalveluita.

Asiakkainamme on seka valtakunnallisesti etta

paikallisesti toimivia yrityksia.

SOL Henkilosto- ja Logistiikkapalvelut ovat
mahdollisuuksien mahdollistajia
Henkilostovuokrauksen tyopaikat teollisuudessa, rakennuk-

silla ja logistiikassa ovat matalan tydllistymisen tyopaikkoja.
Tyovoiman saatavuuden haasteen edessa nuoret kaipaavat

tyoltaan joustavuutta, jossa henkilostopalvelu kohtaa tekijansa.

Nuorille tydelamaan paaseminen on tarkea arjen rytmittaja,
jonka lomassa on mahdollista my&s kouluttautua lisaa. Silloin
myos koulutus on kaytannonlaheista, opiskelijan kokoista
hommaa. Henkilosto- ja Logistiikkapalvelut ovatkin kunnos-
tautuneet tydnhaun sparraajina. Tavoitteena on auttaa jokaista

tyonhakijaa [6ytamaan omat vahvuutensa ja tyoelaman polun
kohti toiveammattia. Aloitimme myds yhteistyon Espoon pal-
loseuran kanssa, jossa yhdistamme pelaajauran, opiskelun ja
joustavan tyonteon. Kauttamme on saanut lisdansioita kolme
japanilaista ammattilaistason pelaajaa ja autamme lukuisia
nuoria espoolaisia tydllistymisessa ja tydonhaussa.

Kansainvalisen rekrytoinnin avulla olemme tyollistaneet
vuonna 2021 yli 70 hitsaajaa ja CNC-koneistajaa Suomeen.
Roolimme on toimia kulttuuritulkin lailla. Tassa toiminnassa
palveluumme kuuluu kaikki maahantuloon ja kotoutumi-
seen liittyvat jarjestelyt ja viranomaisasiat, kuten tydlupa,
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12 SOL Henkilosto- ja Logistiikkapalvelut

henkilotunnus, vero-, henkilo- ja KELA-kortti seka pankkitili.
Tarvittaessa autamme osaajaa myds asumisjarjestelyissa ja
mahdollistamme muun perheen paasyn Suomeen. Olemme

avustaneet myos perheen puolisoa tyollistymaan Suomessa.

SOL Henkilosto- ja Logistiikkapalvelut ovat osaltaan sitoutu-
neet konsernin ymparistotavoitteisiin olla hiilineutraali yritys
vuonna 2035. Olemme siirtyneet kayttamaan kaikissa hal-
linnoimissamme kiinteistoissa 100-prosenttisesti uusiutuvaa
sahkoenergiaa ja pelkastaan Euro 6 -paastoluokan autoja.
Kannustamme myos henkilostoamme liikkkumaan tyomatkat

pyoralla, kavellen tai julkisilla.

SOL Henkilostopalveluiden lilkevaihto oli 26,7 (23,8) miljoonaa
euroa ja nousi 12,1 % edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan
verrattuna. SOL Logistiikkapalveluissa liikevaihto oli 24,8 mil;.
euroa ja kasvoi 10,4 % edellisen vuoden vastaavaan ajankoh-
taan verrattuna. Nakymat asiakastarpeiden ja kysynnan osalta
ovat molemmissa yhtidissa edelleen kasvussa seka henkilosto-
vuokrauksessa ja alihankinnoissa etta tyontekijoiden rekry-
tointipalveluissa. SOL Henkilostopalvelut Oy osti 1.11.2021
pirkanmaalaisen teollisuusalan henkilostonvuokraus- ja rekry-
tointipalveluita tuottavan Nordic Henkilostopalvelut Oy:n koko
osakekannan. Nordic palvelee vuositasolla noin 200 asiakasta
ja oman alansa osaajia yrityksella on noin 1000. Vuonna 2021
yrityksen liikkevaihto oli 16,6 miljoonaa euroa.

Nuorille tyoeldmaan paaseminen on
tarkea arjen rytmittaja, jonka lomassa on
mahdollista myos kouluttautua lisaa. Silloin
myos koulutus on kaytannonlaheista,

opiskelijan kokoista hommaa.

Tulevaisuuden nakymat

Nakymat vuodelle 2022 ovat hyvat koronaviruksesta
huolimatta. Liikevaihdon arvioidaan edelleen kasvavan
ja liikevoiton uskotaan parantuvan. Henkiloston saata-
vuus ja pysyvyys voivat nostaa palvelukustannuksia ja
hidastaa liikevaihdon kasvua. Isoon asiakassopimukseen
voi liittya liikkevaihdollinen riski. Uusi kayttoonotettu
laskutus- ja CRM-jarjestelma on sujuvoittanut toimintaa.
Uuteen asiakkuuden hoitomalliin liitannaisen toimin-
nan uudelleen organisoinnin avulla arvioidaan saatavan
entista vakaampaa ja alueellisesti peittavampaa, seg-

mentoitua kannattavaa kasvua.




Asiakastyytyvaisyys

Nauru 97,3 %
Hymy 2,5 %
Liikevaihto

7.2 milj.€

Myymalat

45

+ Aurinkopesula Hameenlinnassa,
joka on keskittynyt yritystekstiilien
ja liinavaateiden hoitamiseen.
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13 SOL Pesulapalvelut

Kestavaa toimintaa

Vastuullisuus ja ymparistomyonteisyys

on huomioitu kaikessa toiminnassamme.

Kemiallisessa pesussa kaytossamme on uusin teknologia ja
ymparistomyonteisimmat, biohajoavat aineet. Kemiallinen
pesu on tekstiileille kaikkein hellavaraisin hoitotapa, jonka
ansioista ne sailyvat hyvina mahdollisimman pitkaan. Konei-
den valinnassa huomioimme energiatehokkuuden ja veden-
kulutuksen. Hyodynnamme veden kierratysta aina, kun se
on mahdollista. Valaistuksessa olemme jo valtaosin siirtyneet
led-lamppuihin, jotka sdastavat energiaa ja pienentavat tilan
lampokuormaa.

Muovin kayttdéa on vahentynyt vuosittain huomattavat maarat
ja olemme siirtyneet entista enemman kestopukupusseihin

ja -sakkeihin. Metallihenkarit ovat palautettavia ja uudelleen
kaytettavia.

Myymalat ovat ottaneet vastaan kaytosta poistettuja tekstii-
leja, jotka on toimitettu eteenpain uusiokaytettaviksi. Vastaava
yhteistyo on alkamassa yritystekstiilien kanssa.

SOL Pesulapalvelut on osaltaan sitoutunut konsernin ympa-
ristotavoitteisiin olla hiilineutraali yritys vuonna 2035. Kaikissa
hallinnoinnissamme kiinteistoissa olemme siirtyneet kaytta-
maan 100-prosenttisesti uusiutuvaa sahkoenergiaa ja siirtyneet
kayttamaan pelkastaan Euro 6 -paastoluokan autoja. Kannus-
tamme myds henkilostéamme lilkkumaan tydmatkat pyoralla,

kavellen tai julkisilla.

Koronaviruksen vaikutuksesta osa palvelupesuloista on ollut
tilapaisesti suljettuna tai ovat palvelleet asiakkaita supistetuilla
aukioloajoilla. Itakeskuksen, Kampin ja Redin kauppakeskusten
pesulamyymalat suljettiin. Paakaupunkiseudulla on panostettu
kotinoutopalveluihin, joita varsinkin iakkaat asiakkaat ovat suo-
sineet. Sopeuttamistoimista huolimatta pandemian vaikutus
nakyy lilkevaihdossa ja kannattavuudessa.

Paakaupunkiseudulla on panostettu
kotinoutopalveluihin, joita varsinkin

iakkaat asiakkaat ovat suosineet.

Tulevaisuudennakymat

Heikoista tulevaisuudennakymista huolimatta katsomme tule-
vaisuuteen luottavaisin mielin. Tekstiili- ja vaatetusalan kiertota-
lous on kuluttajien ostopaatoksissa kasvanut. Nykyisin pohditaan
tarkemmin omia kulutustottumuksia ja panostetaan vaatteiden
ja tekstiilien pitkaikaisyyteen ja vastuullisuuteen. Paluu etatyosta
lahityohon lisaa asiakkaiden tarvetta pesulapalveluille

Jatkamme selvitysta toimivista ja soveltuvista lilketoimintapai-
koista ja mahdollisista yritysostoista. Henkil6ston osaaminen,
asiakastyytyvaisyys ja ymparistoasiat ovat jatkossakin keskiossa.
Henkil6ston ammatillisen osaamisen laatu ja korkea asiakastyy-
tyvaisyys ovat tulevaisuudessakin menestystekijamme. Paikalli-
suus, nopeus ja kotimainen tyd ovat toimintamme kulmakivia.
Olemme ylpeita voidessamme tydskennella Suomalaisen Tyon

Liitto myontaman Avainlippu-tunnuksen alla.

36



W

I

e

.
e~

\
|

.
-

e e

-

.




13 Consultor

Vaikuttavaa tietotekniikan osaamista

17 vuotta toimineen Consultor Finland Oy:n koko osakekanta siirtyi vuonna 2021

kokonaan SOLEMO Oy:n omistukseen. Olemme muiden konserniyhtioiden tapaan

palveluyhtio: palveluidemme kohteet ovat usein asiakkaidemme tietojarjestelmat,

mutta niin tekijat kuin lopputulosten kayttajat ovat ihmisia.

Koronasta huolimatta yrityksemme kasvoi ripeasti ja vuosi oli
taloudellisesti erinomainen. Vuoden 2021 liikevaihto kasvoi
vuodesta 2020 yli 20 prosenttia ja se oli 7,1 miljoonaa euroa,
lilkevoiton ollessa 0,96 miljoonaa euroa.

Asiantuntijoitamme tyollistivat erityisesti asiakkaidemme
tietotekniikkaprojektien johtaminen, vaativa jarjestelmake-
hitystyo seka asiakkaiden tiedolla johtamisen kyvykkyyksien

parantaminen.

Merkittavimpia toimeksiantajia vuonna 2021 olivat tyoela-
kesektorilla Keva, valtionhallinnon puolella DigiFinland,
KEHA-keskus, Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelu-
keskus Palkeet, Tilastokeskus seka Verohallinto. Naiden lisaksi
yksityiselle puolelle kohdistuneet toimitukset kasvoivat vuonna
2021 merkittavasti muun muassa vahittaiskaupan ja terveyden-
huollon alueilla.

Olemme keskittyneet vahvistamaan ja kehittamaan asiakkai-
demme it-toimintoja ja digitaalisia palveluja. Vastuullista ja

tarkkaa asiakastyota tekemalla olemme olleet osaltamme vai-
kuttamassa siihen, etta asiakkaidemme kehittamisty6 on suju-
vaa ja luotettavaa. Julkishallinnossa olemme vahvasti vieneet
digitalisaatiota eteenpain ja vuosien varrella olemme olleet
mukana lukuisassa joukossa hankkeita, joiden tuloksia ovat
kayttaneet kaikki kansalaiset.

Verkostojen kautta laaja
taloudellinen vaikutus

Olemme aina toimineet vahvasti verkostoituneesti. Palvelutoi-
mituksissa olemme aina kayttaneet oman henkilokunnan lisaksi
alihankkijoina suomalaisten pienten it-yritysten asiantuntijoita.
Kaytannossa tama on tarkoittanut, etta olemme asiakas isolle
joukolle pienia it-yrityksia tai -yrittajia. Vahvana yrityksena ja
hyvana asiakkaana olemme tukeneet suurta joukkoa suomalai-
sia yrityksia globaalisti kilpailulla alalla.

Periaatteenamme on, etta olemme seka omille tyontekijoillemme
etta verkostossamme toimiville yrittajille turvallinen tyoympa-

ristd, jossa on hyva olla. Matalan organisaation yrityksena toimin-
tamme on tekijoillemme ennakoitavaa ja ennustettavaa. Pyrimme

mahdollisimman pitkiin tyo- ja yhteistyosuhteisiin.

Covid-19-pandemian aikana tyontekijamme ovat tehneet eta-
tyota. Tulevaisuudessa mekin siirrymme hybridityon malliin kui-
tenkin muistaen sen, etta tyoymparistd on muutakin kuin poytia
ja tuoleja: se on myds tarkea sosiaalinen ymparisto

Vuonna 2021 muutimme toimistomme SOLin tiloihin. Muuton
myota siirryimme kayttamaan 100-prosenttisesti uusiutuvaa sah-
koa ja kannustamme henkilostoamme lilkkumaan tyomatkat pyo-

ralla, kavellen tai julkisilla.

Tulevaisuuden nakymat

Vastuullisuusteema nakyy yha voimakkaammin myos tietotekniik-
kayrityksissa. Jatkamme vastuullista toimintaamme ja kehitamme
sita yhdessa SOL-konsernin kanssa.

Vuonna 2022 painopiste on asiakaskokemuksen jarjestelmalli-
sessa mittaamisessa, ja nain kehitamme vastuullisuutta erityisesti
asiakkaiden suuntaan. Olemme tunnettuja pitkista asiakassuh-
teistamme ja tata luottamuksellista toimintaa haluamme jatkaa.

Jatkossakin toimimme verkostoituneesti ja panostamme seka
oman henkildston etta alihankkijayritysten tyontekijoiden hyvin-
vointiin ja tyossa viihtymiseen.
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